
डिजिटल वैयक्तिक िेटा संरक्षण नीक्ति 
इंडियन बैंक की डिजिटल वैयक्तिक िेटा संरक्षण नीक्ति ग्राहक गोपनीयिा के ठोस जसद्ांिो पर आधाररि है और इसमें डिजिटल वैयक्तिक 
िेटा का प्रसंस्करण करिे समय व्यक्तियों के वैयक्तिक िेटा के संरक्षण के अधधकार और क्तवधधमान्य उदे्दश्यों के जलए वैयक्तिक िेटा को 
संसाधधि करन ेकी आवश्किा, दोनों को ध्यान में रखा िािा है। इस नीक्ति को गोपनीयिा नीक्ति के रूप में सदंधभि ि ककया िा सकिा है। 
बैंक अपने ग्राहकों और अन्य डहिधारकों के जलए उच्चिम स्तर की गोपनीयिा वचनबद्िा को लागू करन ेके जलए प्रक्तिबद् है। 

इंडियन बैंक की ग्राहक गोपनीयिा वचनबद्धिा:    

बेहिर सेवा और ग्राहक संिुधि प्रदान करने में सूचना बैंक की क्षमिा का आधारस्तभं है िथा ग्राहकों का क्तवश्वास बैंक की एक सवााधधक 
महत्वपूणा आस्तस्त है। ग्राहक की िानकारी को सुरजक्षि रखना और बैंक से ग्राहकों की अपेक्षाओं के अनुरूप उसका उपयोग केवल उसी 
िरीके स ेऔर क्तवशेष उदे्दश्य के जलए करना बैंक में सभी के जलए सवोच्च प्राथधमकिा है। अपन ेग्राहकों और अन्य डहिधारकों के जलए 
बैंक की यह वचनबद्िा है। 

इस नीक्ति के िहि बैंक वैयक्तिक िानकारी और सवंेदनशील वैयक्तिक िेटा या ग्राहकों की िानकारी का संग्रह, उपयोग, संसाधन, प्रकटण, 
संचय, संरक्षण और क्तनपटान करिा है। इस नीक्ति की क्तवषयवस्त ुसभी प्रयोज्य क्तवधध, संबधंधि क्तवक्तनयमों और आरबीआई के डदशाक्तनदेशों 
के अनुपालन के अध्यधीन है।   

िब िक इस नीक्ति में अन्यथा संदधभि ि न ककया गया हो, एक जलिं ग के संदभा में दूसरे का संदभा शाधमल है, एकवचन को दशाान ेवाल ेशब्दों 
में बहुवचन शाधमल है और प्राकृक्तिक व्यक्तियों को दशााने वाल ेशब्दों में कृकिम क्तवधधक व्यक्ति और क्तवपरीििः शाधमल है। 

बैंक डकस प्रकार का िेटा एकत्र करिा है? 

बैंक लागू क्तवधध के अनुसार प्राक्ति, धारण, भंिारण, उपयोग, संव्यवहार, पररचालन, अंिरण और अन्यथा संसाधन हेिु अनुमि प्राि 
वैयक्तिक, क्तवत्तीय और क्तवपणन संबधंी िेटा एककिि करिा है।    

क) वैयक्तिक िेटा: इसमें ग्राहक का नाम, पिा, ईमेल पिा, फोन/मोबाइल नंबर, केवाईसी/पहचान दस्तावेि (उदाहरणाथा: आधार और 
पैन), बायोमेरिक िेटा डिवाइस और स्थान संबंधी िेटा आडद शाधमल है। 

ख) क्तवत्तीय िेटा: इसमें ग्राहक के बैंक खािे का क्तववरण, क्तवत्तीय िानकारी, भुगिान के्रिेंजशयल्स, लेन-देन क्तववरण, ऋण क्तववरण िैस े
राजश और पुनभुागिान, ऋण इक्तिवृि और आय क्तववरण शाधमल है। 

ग) क्तवपणन िेटा: इसमें बैंक और उसके सवेा प्रदािाओं से क्तवपणन संदेश प्राि करन ेस ेसंबंधधि ग्राहक प्राथधमकिाएं और ग्राहक संप्रेषण 
प्राथधमकिाएं शाधमल हैं।    

2) ककसी भी क्तवशेष उदे्दश्य के जलए बैंक को उपयुाि िानकारी देने वाला कोई भी व्यक्ति उस उदे्दश्य के जलए उपयोग, धारण, संग्रहण, 
सवं्यवहार, संचालन, अंिरण के जलए अपनी सहमक्ति देिा है और जिसका उपयोग बेहिर ग्राहक अनुभव के जलए सेवाएं प्रदान करने के 
जलए भी ककया िा सकिा है। ककसी क्तवशेष उत्पाद/सेवाओं के जलए ग्राहक द्वारा प्रदान की गई िानकारी का उपयोग बैंक द्वारा प्रस्तुि 
ककए िाने वाले अन्य उत्पाद/सेवा के जलए भी ककया िा सकिा है। ऐसे व्यक्ति को ध्यान देना चाडहए कक ककसी भी चैनल के माध्यम स े
बैंक को प्रदान की गई उपयुाि िानकारी/ िेटा सत्य और सटीक है और वह प्रकट, साझा, आदान-प्रदान की गई सभी सूचनाओं/िेटा की 
सटीकिा और पूणािा सुक्तनश्चिि करने का वचन देिा है। वह व्यक्ति बैंक को पहले से उपलब्ध कराई गई िानकारी/िेटा में ककसी भी 
बदलाव के बारे में बैंक को सूधचि करने का वचन देिा है। 



3) ग्राहक वैयक्तिक िेटा साझा नहीं करने या सहमक्ति वापस लेने के क्तवकल्प का चयन कर सकिा है, लेककन ऐसा करने से बैंक द्वारा 
प्रदान की िान ेवाली सेवाए ंसीधमि हो सकिी हैं। िथाक्तप, ग्राहक उन िेटा/िानकारी को वापस नहीं ले सकिा है जिस ेबैंक द्वारा ककसी 
भी सांक्तवधधक/क्तवक्तनयामक क्तनधाारणों के िहि प्राि करन ेके जलए आवश्यक है। 

बैंक ग्राहक िेटा कैसे एकत्र करिा है?     

4) बैंक प्रत्यक्ष बािचीि, ऑनलाइन आवेदन, सवेक्षण, बैंक के कॉल सेंटरों द्वारा टेलीफोन पर बािचीि और क्तवधध एवं क्तवक्तनयामक 
डदशाक्तनदेशों द्वारा अनुमि ककसी भी अन्य सपं्रेषण के माध्यम से सवेाए ंप्रदान करन ेहेिु ग्राहक िानकारी एकि करने के जलए क्तवधभन्न 
पद्क्तियों और िरीकों का उपयोग करिा है।  

िेटा एकत्र करने का उदे्दश्य:   

5) बैंक या उसके सेवा प्रदािा/ठेकेदार ग्राहक की वैयक्तिक िानकारी को कंप्यूटर पर रख सकिे हैं एवं संसाधधि कर सकिे हैं और 
अन्यथा डिजिटल ऋण या बैंक की वेबसाइट, इंटरनेट बैंककिं ग, मोबाइल बैंककिं ग, ककयोस्क, टैब बैंककिं ग, शाखाओं और एसएमएस 
(यूएसएसिी) के माध्यम से अन्य गक्तिक्तवधयों के संबंध में सांख्यिकीय क्तवश्लेषण, के्रडिट स्कोररिं ग आडद द्वारा व्यवसाय करन ेसंबंधी 
क्तनणाय लेने के जलए ग्राहक िेटा का उपयोग करके ग्राहक को सवोत्तम सभंव सेवाएं/उत्पाद प्रदान ककए िािे हैं।     

6) बैंक ग्राहकों की िानकारी के सगं्रह और उपयोग को न्यूनिम आवश्यकिा िक सीधमि करेगा, ग्राहकों को प्रभावी सेवा प्रदान करेगा, 
बैंक के व्यवसाय को प्रशाजसि करेगा और ग्राहकों को बैंक के उत्पादों, सवेाओ ंऔर अन्य सुरक्षा उपायों के बारे में सलाह देगा।    

7) बैंक अपने उत्पादों और सेवाओ ंके संबंध में ग्राहक की वैयक्तिक िानकारी का क्तवश्लेषण करिा है जिसमें आवेदन, ऋण क्तनणाय, उत्पादों 
या सेवाओ ंके जलए पाििा का क्तनधाारण शाधमल है। इस प्रकक्रया में स्वचाजलि प्रोफाइजलिं ग और क्तनणाय लेना शाधमल हो सकिा है, 
जिसका अथा यह है कक बैंक वैयक्तिक िेटा को ऐस ेसॉफ्टवेयर का उपयोग करके संसाधधि कर सकिा है िो वैयक्तिक पहलुओ ंका 
मूल्ांकन करने और िोखखमों या पररणामों का आकलन करन ेमें सक्षम है। 

बैंक ग्राहक िेटा डकसके साथ साझा करिा है? 

8) ग्राहक का िेटा केवल ग्राहक की सहमक्ति से ही एकि और उपयोग ककया िाएगा। ग्राहक के पास सहमक्ति रद्द करने का क्तवकल्प होगा। 
िथाक्तप, इसस ेवे सेवाएं सीधमि हो िािी हैं जिन्हें बैंक प्रदान करने में सक्षम है। िथाक्तप, ग्राहक वैसी ककसी भी सहमक्ति को रद्द नहीं कर 
पाएंगे, जिन्हें बैंक द्वारा ककसी भी साकं्तवधधक/क्तवक्तनयामक क्तनधाारणों के िहि प्राि करने के जलए आवश्यक है।    

9) बैंक ककसी भी बाहरी संगठन को ग्राहक की िानकारी िब िक प्रकट नहीं करेगा िब िक कक बैंक ने ग्राहक को पहले प्रकटीकरण या 
समझौिों में सूधचि नहीं ककया हो और ग्राहक द्वारा अधधकृि ककया गया हो या िो क्तवधध और साकं्तवधधक/क्तवक्तनयामक प्राधधकरणों द्वारा 
अपेजक्षि हो। 

10) िब भी बैंक सहायिा सेवाए ँप्रदान करने के जलए अन्य संगठनों को क्तनयुि करिा है िो बैंक द्वारा उनसे बैंक की गोपनीयिा नीक्ति 
मानकों को लागू कराया िाएगा।    

11) के्रडिट ररपोरटिं ग, देय राजश की वसूली, िोखखम प्रबंधन, पहचान का सत्यापन, या क्तनवारण, पिा लगाने, साइबर घटनाओ ंसडहि 
अन्वेषण, अधभयोिन और अपराधों के दंि के जलए, िहां क्तवधधक दाधयत्व के अनुपालन के जलए प्रकटीकरण आवश्यक है, बैंक क्तवधध के 
िहि अधधदेजशि रूप से सरकारी एिेंजसयों, सांक्तवधधक एिेंजसयों के साथ ग्राहकों के बारे में िानकारी का आदान-प्रदान कर सकिा है।       

    

 

 



ग्राहक िेटा का प्रक्तिधारण:    

12) बैंक ग्राहक के बारे में एकि ककए गए वैयक्तिक िेटा को हमारे जसस्टम पर या िीसरे पक्ष के साथ िब िक रखिा है िब िक इसका 
उदे्दश्य बना रहिा है या ग्राहक के साथ लेन-देन या खािा आधाररि सबंंध की समाि होने के बाद भी िो: क) ककसी भी क्तवधधक और 
क्तवक्तनयामक दाधयत्वों, जिसके अधीन हम हैं, का पालन करन ेके जलए या; ख) क्तवधधक दावों की स्थापना, प्रयोग या बचाव के जलए 
आवश्यक है। 

िृिीय पक्ष जलिंक:   

13) बैंक की वेबसाइट, मोबाइल बैंककिं ग एप्लिकेशन और इंटरनेट बैंककिं ग िेटफॉमा में ग्राहक लेनदेन और ऋण व्यवसाय को सुक्तवधािनक 
बनाने के जलए सरकारी और क्तनिी संगठनों के बाहरी जलिंक हो सकिे हैं। यद्यक्तप ऐसे जलिंक ग्राहकों की सुक्तवधा के जलए और क्तवक्तनयामक 
डदशाक्तनदेशों के अनुसार प्रदान ककए िािे हैं, ग्राहक को पिा होना चाडहए कक ऐस ेजलिंक िक पहुंचना उनके अपने िोखखम पर है, क्योंकक, 
इन वेबसाइटों की अपनी गोपनीयिा नीक्तियां हो सकिी हैं और हम ऐसे ककसी भी जलिंक के जलए कोई जिम्मेदारी या उत्तरदाधयत्व स्वीकार 
नहीं करिे हैं। बैंक संबंधद्ि वेबसाइटों की सूचना प्रबंधन पद्क्तियों के बारे में आश्वासन नहीं दे सकिा है। इसके अलावा बैंक ककसी अन्य 
व्यक्ति को या ककसी अन्य दभुाावनापूणा/धोखाधडी वाली वेबसाइट/एप्लिकेशन पर या ककसी अन्य कारण स ेसुरक्षा के्रिेंजशयल्स िैस े
लॉक्तगन आईिी, पासविा, ओटीपी आडद सडहि उनकी िानकारी साझा करने के कारण ग्राहक के ऐसे ककसी भी वैयक्तिक िेटा उल्लंघन 
के जलए जिम्मेदार नहीं है।  

सुरक्षा: 

14) ग्राहक द्वारा बैंक के साथ साझा की िान ेवाली ककसी भी िानकारी को बैंक सुरजक्षि और गोपनीय रूप स ेसंरजक्षि रखेगा। क्तवधध 
या सांक्तवधधक/क्तवक्तनयामक एिेंजसयों द्वारा आवश्यक होने के अलावा बैंक ग्राहकों के खािे में लेन-देन की िानकारी ककसी के साथ साझा 
नहीं करन ेकी अपनी परंपरा को िारी रखेगा।    

15) बैंक केवल उन्हीं कमाचाररयों को ग्राहकों की िानकारी िक पहुचँ प्रदान करेगा, िो ग्राहक की िानकारी को संभालने के जलए 
अधधकृि हैं। बैंक की गोपनीयिा के वादे का उल्लंघन करन ेवाले कमाचारी बैंक की सामान्य अनुशासनात्मक प्रकक्रया के अधीन होंगे।    

16) डिजिटल उधार देने के जलए बैंक द्वारा क्तनयुि बैंक और एलएसपी (उधार सवेा प्रदािा) क्तवधभन्न प्रौद्योक्तगकी मानकों, साइबर सुरक्षा 
की अपेक्षाओं, आरबीआई और अन्य एिेंजसयों द्वारा क्तनधााररि आईटी सेवाओ ंकी आउटसोजसिंग संबंधी डदशाक्तनदेशों या िो समय-समय 
पर क्तनडदि ि ककया िािा है, का अनुपालन ककया िाएगा। 

सोशल मीडिया:    

बैंक क्तवधभन्न डिजिटल चैनलों िैस ेबैंक की वेबसाइट, इंटरनेट बैंककिं ग, मोबाइल बैंककिं ग, एजससे्टि डिजिटल बैंककिं ग के माध्यम स े टैब 
बैंककिं ग/फीट-ऑन-स्ट्िीट, डिजिटल बैंककिं ग यूक्तनट्स (िीबीयू), सेल्फ-सक्तविस ककयोस्क या ककसी अन्य आगामी डिजिटल चैनलों के 
माध्यम स ेग्राहकों को डिजिटल ऑन-बोडििं ग िैसी क्तवधभन्न कक्रयाकलाप की सकु्तवधा प्रदान करिा है। इस प्रकार प्रस्तुि ककए िाने वाले 
उत्पादों/सेवाओ ंको बैंक की लागू नीक्तियों/डदशाक्तनदेशों के अनुसार क्तनदेजशि ककया िाएगा।    

(क) डिजिटल बैंककिं ग उत्पादों और सवेाओ ंसंबंधी नीक्ति,    

(ख) िमा नीक्ति    

(ग) अपने ग्राहक को िाक्तनए (केवाईसी) / धन शोधन क्तनवारण (एएमएल) / बैंक की आिंकवाद क्तवत्तपोषण से क्तनपटन े(सीएफटी) 
संबंधी नीक्ति    

(घ) डिजिटल भुगिान सुरक्षा नीक्ति, डिजिटल भुगिान सुरक्षा क्तनयंिण संबंधी एसओपी और डिजिटल ऋण नीक्ति - आरबीआई  



समुचचि सावधानी: 

18) एकि की गई िानकारी की सटीकिा सुक्तनश्चिि करन ेके जलए बैंक द्वारा समधुचि सावधानी बरिी िाएगी।    

19) बैंक स्वचाजलि धन-शोधन क्तनवारण और प्रक्तिबंध की िाँच भी कर सकिा है। इसका मिलब यह है कक बैंक स्वचाजलि रूप से यह 
िय कर सकिा है कक ग्राहक धोखाधडी या धन-शोधन िोखखम पैदा करिा है, यडद प्रसंस्करण से पिा चलिा है कक ग्राहक का व्यवहार 
धन-शोधन या ज्ञाि धोखाधडी आचरण के अनुरूप है, क्तपछले प्रस्तकु्तिकरण के साथ असंगि है, या िान-बूझकर सही पहचान धछपाई गई 
है। बैंक ऐसे सभी िेटा/सूचना उल्लंघनों की ररपोटा क्तवधध के िहि यथाक्तनधााररि रूप में साकं्तवधधक/क्तवक्तनयामक प्राधधकरण को प्रेक्तषि 
करेगा।   

20) बैंक सुरक्षा उदे्दश्यों के जलए ग्राहक के साथ संदेशों के आदान-प्रदान को ररकॉिा और मॉक्तनटर कर सकिा है। 

जशकायि क्तनवारण िंत्र:   

21. डिजिटल वैयक्तिक िेटा सुरक्षा से संबंधधि ग्राहकों की सभी जशकायिों के समाधान के जलए बैंक ने एक नोिल जशकायि क्तनवारण 
अधधकारी क्तनयुि ककया है। संबंधधि क्तववरण क्तनम्नानुसार है: 

नाम: श्री अधमि चौधरी 
पदनाम: महाप्रबंधक [केवाईसी/एएमएल] 
  

पिा: इंडियन बैंक, प्रधान कायाालय 
नं 66 रािािी  सालै,  चेनै्न- 600001 
ई-मेल- nodalofficer[at]Indianbank[dot]co[dot]in 
 

https://www.indianbank.in/departments/nodal-officers-banking-ombudsman-scheme-2016/  
 

बैंक यह सुक्तनश्चिि करने के जलए क्तनरंिर मूल्ांकन करेगा कक ग्राहक की गोपनीयिा का सम्मान ककया िािा है और बैंक की वचनबद्िा 
को पूरा करने वाले िरीके स ेबैंक व्यवसाय का संचालन करेगा। इंडियन बैंक द्वारा प्रकाजशि समस्त सामग्री इंडियन बैंक या सामग्री के 
प्रदािा के रूप में क्तनयुि पक्ष द्वारा सरंजक्षि और स्वाधधकृि या क्तनयंकिि है।    

https://www.indianbank.in/departments/nodal-officers-banking-ombudsman-scheme-2016/

