
      

 

अक्सर पूछे जानेवाले प्रश्न – एनपीएस वात्सल्य 

 

1. एनपीएस वात्सल्य खाता खोलना  
 

1. एनपीएस वात्सल्य क्या है ?  

 

एनपीएस वात्सल्य राष्ट्रीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) के तहत एक अंशदायी पेंशन प्रणाली है। इसका उद्देश्य पेंशन प्राप्त समाज का 

ननमााण करना और कम उम्र से ही सेवाननवनृि के नलए बचत करने की आदत डालकर बच्चों के सशनिकरण को प्रोत्सानहत करना है।  
 

2. एनपीएस वात्सल्य कौन सब्सक्राइब कर सकता है ?  
  

        एनपीएस वात्सल्य भारत के उन सभी नागररकों के नलए खलुा है नजनकी उम्र अठारह वर्ा से कम है। यह खाता नाबानलग की ओर  

स ेअनभभावक द्वारा खोला और पररचानलत नकया जाएगा। 
 

3. एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने के क्या लाभ हैं? 
  

एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने से बच्चे को सेवाननवनृि के नलए बचत की शरुुआत करने में मदद नमलती है और कम उम्र से ही 

उनमें बहुमूल्य नविीय सीख नमलती है। इससे नविीय ननयोजन और अनशुासन के महत्व की समझ नवकनसत होती है, नजसस े

बच्चे को जीवन भर लाभ नमल सकता है।  
 

4. एनपीएस वात्सल्य खाता कैसे पररचानलत होता है?  

अ. यह खाता नाबानलग के नाम पर वास्तनवक या कानूनी अनभभावक द्वारा खोला जाता है। 

बी. इस खाते का एकमात्र लाभार्थी नाबानलग ही होता है।  

सी. नाबानलग के नाम पर एक नवनशष्ट स्र्थायी सवेाननवनृि खाता संख्या (PRAN) जारी नकया जाता है।   

डी.यह खाता नाबानलग के वयस्क होने (18 वर्ा) तक उसके नवशेर् लाभ के नलए अनभभावक द्वारा सचंानलत नकया जाता है। 

 

5. एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने की प्रनक्रया क्या है?  

 

              एनपीएस वात्सल्य खाता ननम्ननलनखत माध्यमों से खोला जा सकता है: 

        

ए. पीएफआरडीए (प्रमखु बैंक, इंनडया पोस्ट और पेंशन फंड आनद) के सार्थ पंजीकृत पॉइंट ऑफ़ प्रेजेंस (पीओपी) से या तो 

ऑनलाइन या भौनतक मोड में, सीधे या सेवाननवनृि सलाहकारों / पेंशन एजेंटों के माध्यम स।े   

बी. एनपीएस रस्ट का ऑनलाइन प्लेटफॉमा (ईएनपीएस)।  

 

6. एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने के नलए केवाईसी आवश्यकताए ंक्या हैं?   

ए. अनभभावक पर लागू केवाईसी मानदडं पीएफआरडीए द्वारा ननधााररत मानकों के अनरुूप होने चानहए। 

      बी. न्यायालय द्वारा ननयिु कानूनी अनभभावक के मामले में, कानूनी अनभभावक की ननयनुि के संबंध में न्यायालय के आदशे की 

एक प्रनत केवाईसी दस्तावेजों के सार्थ प्रस्ततु की जानी चानहए।  

  

7. एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने के नलए नाबानलग के कौन से दस्तावेज़ आवश्यक हैं?  
         

           नाबानलग के नलए जन्म नतनर्थ का प्रमाण अपेनित हैं, स्वीकाया दस्तावेज़ ननम्ननसुार हैं:  



      

 

ए. नाबानलग का जन्म प्रमणपत्र  

बी. संबंनधत राज्यों के उच्चतर माध्यनमक बोडा, आईसीएसई, सीबीएसई, आनद द्वारा जारी नवद्यालय पररत्याग प्रमाणपत्र/ 

मैनरकुलेशन। 

                   सी. नाबानलग का पासपोटा 

                   डी. पैन 
 

8. क्या एनपीएस वात्सल्य खाता खोलने के नलए बैंक खाता आवश्यक है?  
 

ए. भारतीय ननवानसयों के नलए खाता खोलने हेत ुनाबानलग के बैंक खाता का नववरण या नाबानलग के सार्थ संयिु खाता अननवाया 

नहीं है, परन्त ु18 वर्ा की आय ुस ेपूवा आंनशक आहरण या ननकासी के समय इसकी आवश्यकता होगी।  

       बी. अननवानसयों के नलए एनआरई या एनआरओ खाते का नववरण अननवाया है।  
 

9. जब नाबानलग 18 वर्ा की उम्र पूणा कर लेता है तो क्या होता है?  

ए. यह खाता पररचानलत रहेगा और इस ेअनखल नागररक मॉडल के तहत एनपीएस-नटयर 1 खाते में आसानी से पररवनतात कर 

नदया जाएगा।  

बी. पररवतान के उपरांत, सभी नागररकों के नलए एनपीएस-नटयर I मॉडल की नवशेर्ताए,ं लाभ और ननकास मानदडं लागू होंगे।  

सी. वयस्क होने के तीन महीने के भीतर सब्सक्राइबर का नया केवाईसी कराया जाना चानहए। नए केवाईसी प्रस्ततु करने के बाद 

एनपीएस नटयर 1 खाते में योगदान की अनमुनत दी जाएगी।  
    

10. क्या कोई एनआरआई या ओसीआई एनपीएस वात्सल्य खाता खोल सकता है? 

ए. नाबानलग भारत का नागररक होना चानहए। 

      बी. अनभभावक प्रवासी भारतीय (एनआरआई) या भारत का नवदशेी नागररक (ओसीआई) हो सकता है। 

      सी. एनआरआई या ओसीआई अनभभावकों के नलए एक अलग फॉमा लागू है।  
      डी. यनद अनभभावक एनआरआई या ओसीआई है, तो बैंक खाता (एनआरई या एनआरओ) अननवाया है। 
 

11. क्या योजना में शानमल होते समय नामांकन प्रस्ततु करना आवश्यक है?  
 

        नहीं, इस योजना के अंतगात अनभभावक ही नानमत व्यनि बन जाता है। 
 

12. मैं नकतने एनपीएस वात्सल्य खाते खोल सकता ह ूँ?  
            अनभभावक नाबानलग के नलए केवल एक खाता (प्रनत बच्चा) खोल सकते हैं। 

 

13. क्या कोई अनभभावक जो एनपीएस सब्सक्राइबर है, नकसी नाबानलग के नलए एनपीएस वात्सल्य खाता खोल सकता है?  

             हां, कोई अनभभावक जो एनपीएस सब्सक्राइबर है, वह नाबानलग के नाम पर एनपीएस वात्सल्य खाता खोल सकता है।   
 

II. एनपीएस वात्सल्य के अंतगात संचयन चरण 

1. एनपीएस वात्सल्य खाते के अंतगात न्यूनतम और अनधकतम अंशदान क्या है?  

 न्यूनतम अंशदान रु.1000 प्रनत वर्ा है, और अनधकतम अंशदान की कोई ऊपरी सीमा नहीं है। 

 इस योजना के अंतगात नामांकन के नलए अपेनित प्रारनंभक अंशदान रु.1000 है। 

2. एनपीएस वात्सल्य के अंतगात अंशदान के क्या माध्यम उपलब्ध हैं?   

    सब्सक्राइबर, ननम्ननलनखत में से नकसी भी माध्यम से अशंदान कर सकते हैं:  



      

 

• भौनतक माध्यम: नकसी भी पंजीकृत सेवा प्रदाता (पीओपी) के पास जाकर एनपीएस अंशदान की पची सनहत चेक/नकद जमा 

करना। 

• ऑनलाइन माध्यम:  

o पीओपी द्वारा प्रदि ऑनलाइन सनुवधा। 

o एनपीएस रस्ट का ईएनपीएस प्लेटफॉमा। 
 

3. एनपीएस वात्सल्य के अंतगात मझेु क्या नवकल्प चनुने होंगे?  

     एनपीएस ऑल नसटीजन मॉडल के अंतगात उपलब्ध सभी नवकल्प एनपीएस वात्सल्य के नलए भी उपलब्ध हैं, नजनमें शानमल हैं: 

• सीआरए (केन्रीय ररकॉडाकीनपंग एजेंसी) का नवकल्प: पीएफआरडीए के सार्थ पंजीकृत सीआरए में से। 

• पेंशन फंड (पीएफ) का नवकल्प: पीएफआरडीए के सार्थ पंजीकृत पीएफ में से।  

• नननधयों के आबंटन का नवकल्प: 

o ऑटो चॉइस:  

▪ कंजवेनटव लाइफ साइनकल फंड (एलसी25) 

▪ मॉडरटे लाइफ साइनकल फंड (एलसी50) – नडफ़ॉल्ट 

▪ एगे्रनसव लाइफ साइनकल फंड (एलसी75)  

o एनक्टव चॉइस: 

▪ इनक्वटी (ई) – अनधकतम 75% 

▪ कॉपोरटे बॉन्ड (सी) – 100% तक 

▪ सरकारी प्रनतभूनतयाूँ (जी) – 100% तक 

▪ वैकनल्पक आनस्तयां (ए) – अनधकतम 5% 

  

4. एनपीएस वात्सल्य में नकए गए अशंदान को कैसे ननवेश नकया जाता है?    

प्रत्येक आनस्त वगा हेत ुपीएफआरडीए द्वारा ननधााररत ननवेश संबंधी नदशाननदशेों के अनरुूप सब्सक्राइबर द्वारा नकए गए अंशदान को 

उनके द्वारा चनेु गए नवकल्पों (पेंशन फंड और आनस्त आबंटन) और सीआरए में की गई प्रनवनष्ट के आधार पर ननवेश नकया जाता है:  

• आनस्त वगा ई – बाजार पंूजीकरण के अनसुार एनएसई/बीएसई के अंतगात शीर्ा 200 कंपननयों के इनक्वटी शेयर। 

• आनस्त वगा सी – ऐसे कॉरपोरटे बॉन्ड/नडबेंचर जो सूचीबद्ध हैं और नजनकी रनेटंग ए से कम नहीं है। 

• आनस्त वगा जी – सरकारी प्रनतभूनतयां और राज्य नवकास ऋण। 

• आनस्त वगा ए – वैकनल्पक आनस्तयां। ननवेश संबंधी नवस्ततृ नदशाननदशेों के नलए, पीएफआरडीए की वेबसाइट के पररपत्र खंड को 

दखेें। 

5. मैं अपने एनपीएस ननवेश के प्रदशान के बार ेमें कैसे जान सकता ह ूँ?   

आपके एनपीएस ननवेश का प्रदशान लेन-दने के नववरण में उपलब्ध है, नजसे सब्सक्राइबर वेब लॉनगन या मोबाइल ऐप के जररए ऑनलाइन 

एक्सेस नकया जा सकता है। सीआरए द्वारा सब्सक्राइबर की पंजीकृत ई-मेल आईडी पर आवनधक नववरण भेजे जाते हैं, और नविीय वर्ा 

के नलए एक भौनतक नववरण सब्सक्राइबर के पत्राचार पते पर भेजा जाता है।  

6. अगर मैं न्यूनतम योगदान नहीं करता ह ूँ, तो क्या होगा? क्या मेरा खाता बंद हो जाएगा?   



      

 

यनद न्यूनतम अंशदान प्राप्त नहीं होता है, तो खाते को 'फ्रोजन' के रूप में वगीकृत नकया जाता है और खाते में अंशदान करने पर इसे 

सनक्रय कर नदया जाएगा। एनपीएस खाता केवल तभी बंद नकया जाएगा, जब कोई ग्राहक एनपीएस से बाहर ननकलने के नलए नकसी 

सेवा प्रदाता (पीओपी) को अनरुोध (भौनतक या ऑनलाइन) करता है।  

 

7. एनपीएस वात्सल्य खाते के अंतगात लगाए गए प्रभार क्या हैं?   

एनपीएस वात्सल्य खाते के अंतगात नलए जाने वाले प्रभार, सभी नागररक मॉडल हेत ुएनपीएस नटयर I के समान हैं। इसका नववरण 

ननम्नवत् है: 
 

मध्यस्र्थ प्रभार शीर्ा  सेवा प्रभार* 

 

पीओपी 

प्रारनंभक ग्राहक पंजीकरण और 

अंशदान अपलोड 

न्यूनतम रु. 200   

अनधकतम रु. 400  

(स्लैब के भीतर परक्राम्य)  

कोई भी परविी लेनदने अंशदान का 0.5%   

न्यूनतम रु. 30 अनधकतम रु. 25,000  

गैर-नविीय रु. 30  

सतत् 

> 6 महीने एवं रु.1000 का अशंदान 

रु.1,000 से रु.2,999 तक के वानर्ाक अंशदान के नलए रु.50 प्रनत वर्ा  

रु.3,000 से रु.6,000 तक के वानर्ाक अंशदान के नलए रु.75 रुपये 

प्रनत वर्ा  

रु.6,000 से अनधक के वानर्ाक अशंदान के नलए रु.100 प्रनत वर्ा 

ईएनपीएस  

(परविी अंशदान हेत)ु  

अंशदान का 0.20% 

न्यूनतम रु.15 और अनधकतम रु.10,000 

(केवल एनपीएस - सभी नागररक और नटयर-II खातों के नलए) 

  ननकास/आहरण प्रोसेनसंग मूल नननध का 0.125%, न्यूनतम रु.125 और अनधकतम  

रु.500   

 

सीआरए 

 

पीआरए खोलने 

             का प्रभार 

 पीसीआरए  18 

केसीआरए  18 

सीएएमएस  18 

नोट: ई-प्रान काडा और नडनजटल वेलकम नकट केवल ईमेल के माध्यम 

से भेजी जाएगी। 

वानर्ाक पीआरए  

रखरखाव लागत 

प्रनत खाता 

पीसीआरए : रु.  69 

केसीआरए :  रु.  57.63 

सीएएमएस : 65 

 

प्रनत लेनदने प्रभार   

पीसीआरए :  रु. 3.75 

केसीआरए :  रु.  3.36 

सीएएमएस :  3.50 

रस्टी बैंक - शून्य 



      

 

पेंशन नननध ननवेश प्रबंधन शलु्क 0.0467% - 0.09% 

एनपीएस रस्ट व्यय की प्रनतपूनता प्रबंनधत आनस्तयों का 0.005% प्रनत वर्ा 

अनभरिक आनस्त सनवानसंग  प्रभार अनभरिा में रखी गई, आनस्तयों का 0.000000001770% प्रनत वर्ा  

 स्र्थायी शलु्क ऐसे पीओपी को दये है, नजनसे अनभदाता एक नविीय वर्ा में छह महीने से अनधक समय तक जड़ेु रहे हैं। न्यूनतम 

प्रनत लेनदने अंशदान ₹500/- है और न्यूनतम वानर्ाक अंशदान ₹1000/- है।  

 जीएसटी या अन्य कर जो लागू हों, अनतररि होंगे।  

 खाता खोलने और अंशदान प्रोसेनसंग के नलए पीओपी शलु्क प्रारनंभक है, और पीओपी के नलए स्र्थायी शलु्क सनहत अन्य शलु्क 

नविीय वर्ा के अंत में सीआरए द्वारा इकाई कटौती के माध्यम से नलए जाते हैं। 

 

9. मैं अपने एनपीएस खाते का उपयोग कैसे कर सकता ह ं? 

 

अनभदाता अपने पेंशन खाते का उपयोग ननम्ननलनखत माध्यम से कर सकते हैं: 

                          •    भौनतक माध्यम से: अपने सेवा प्रदाता (पीओपी) के पास जाकर। 

•    ऑनलाइन के माध्यम से: खाता खोलने की नकट में सीआरए द्वारा प्रदान नकए गए लॉनगन के्रडेंनशयल का  

उपयोग करके । 

 

III. एनपीएस वात्सल्य से ननकलने की प्रनक्रया  

1. क्या मैं 18 वर्ा की आय ुसे पहले एनपीएस वात्सल्य खाते से आंनशक रूप से रानश ननकाल सकता ह ूँ? 

 

•  आकनस्मक पररनस्र्थनतयों से ननपटने के नलए आपके एनपीएस वात्सल्य खाते से आंनशक ननकासी की अनमुनत है। 

आंनशक ननकासी के नलए कारण/शतें ननम्ननलनखत हैं: 

o नाबानलग ग्राहक की नशिा हेत ु 

o नाबानलग ग्राहक की नननदाष्ट बीमाररयों के उपचार हेतु 

o नाबानलग ग्राहक की 75% से अनधक नवकलांगता  

o अंशदान की अनधकतम 25% रानश (ररटना को छोड़कर) आंनशक रूप से ननकाली जा सकती है। 

o यह सनुवधा खाता खोलने की नतनर्थ से कम से कम 3 वर्ा बाद घोर्णा के आधार पर उपलब्ध है। 

o आंनशक ननकासी ग्राहक के 18 वर्ा की आय ुप्राप्त करने तक अनधकतम तीन बार की जा सकती है। 

 

2. योजना अंतगात ननकास के नवकल्प क्या हैं? 

 

 ग्राहक 18 वर्ा की आय ुप्राप्त करने पर योजना से ननकल सकता है। 

 ऐसे ननकास करने पर, खाते में उपलब्ध संनचत कोर् का कम से कम अस्सी प्रनतशत वानर्ाकी की  
           खरीद के नलए उपयोग नकया जाना चानहए और शेर् रानश का एकमशु्त भगुतान नकया जाना चानहए। 

   यनद खाते में उपलब्ध संनचत पेंशन रानश दो लाख पचास हजार के बराबर या उससे कम है, या पैनल  

  में शानमल वानर्ाकी सेवा प्रदाताओ ं(‘एएसपी’) से वानर्ाकी की खरीद उपलब्ध नहीं है, तो ग्राहक के 

  पास  संपूणा संनचत पेंशन रानश ननकालने का नवकल्प होगा। 



      

 

3. 18 वर्ा से पहले मतृ्य ुहोने की नस्र्थनत में क्या होगा? 

• नाबानलग ग्राहक की मतृ्य ुकी नस्र्थनत में, संपूणा संनचत रानश अनभभावक को दी जाएगी। 

• यनद खाते के अंतगात पंजीकृत अनभभावक की मतृ्य,ु खाते के चालू रहने के दौरान हो जाती है, तो  

नाबानलग अनभदाता की ओर से नकसी अन्य अनभभावक को पंजीकृत नकया जाना चानहए, नजसके 

 नलए पीएफआरडीए द्वारा समय-समय पर नननदाष्ट केवाईसी दस्तावेज प्रस्ततु करने होंगे। 

• माता-नपता दोनों की मतृ्य ुहोने पर, कानूनी रूप से ननयिु अनभभावक खाते में अंशदान के सार्थ  

या अंशदान नबना उि खाते को जारी रख सकते हैं और 18 वर्ा की आय ुप्राप्त करने पर ग्राहक योजना से  

ननकास कर सकता है। 

IV. नशकायत ननवारण 

1. यनद मेरी कोई नशकायत है, तो मझेु नकससे संपका  करना चानहए? 

- ग्राहक की नशकायतों के समाधान के नलए प्रानधकरण ने पीएफआरडीए (ग्राहक की नशकायत 

 ननवारण) नवननयम, 2015 को अनधसूनचत नकया है और ग्राहक के नलए एक ऑनलाइन प्लेटफॉमा   

‘कें रीय नशकायत प्रबंधन प्रणाली (सीजीएमएस)’होस्ट नकया गया है, नजस पर ग्राहक अपने एनपीएस 

 खाते में लॉग-इन करके ऑनलाइन नशकायत दजा कर सकते हैं। 

- नशकायत का समाधान संबंनधत मध्यस्र्थ द्वारा नशकायत प्रानप्त के अनधकतम 30 नदनों के भीतर यर्थाशीघ्र 

   नकया जाना चानहए। 

- यनद अनभदाता उपलब्ध कराए गए समाधान से संतषु्ट नहीं है, तो वह अपनी नशकायत को समाधान के 

   नलए अगले उच्च स्तर पर पे्रनर्त कर सकता है। समाधान मैनरक्स ननम्नानसुार है: 

 

 

 

 

  
 


