
डिडिटल व्यक्तिगत डिि रण संरक्षण नीड त   

इंडियन बैंक की डिडिटल व्यक्तिगत डिि रण संरक्षण नीड त, ग्राहक गोपनीयता के ठोस ड सद्  ा  ं तो   ं पर 

आधाररत है और डिडिटल व्यक्तिगत डिि रण का प्रसंस्करण करते समय व्यक्तियो   ं के व्यक्तिगत डिि रण 

के संरक्षण के डिधकार और ि   ै ध उदे्दश्  ो   ं के ड लए व्यक्तिगत डिि रण को संसाड धत करने की िआश्कता 

दोनो   ं को ध्यान में रखा ि   ाता है। इस नीड त को गोपनीयता नीड त भी कहा ि   ा सकता है। बैंक िपने 

ग्राहको   ं और िन्य ड हतधारको   ं के ड लए उच्चतम स्तर की गोपनीयता मानक को लागू करने के ड लए 

डप्रतबद् है। ग्राहक    ंके ड लए इंडियन बैंक ग पनीयता ि चन :   

ग्राहक संतुडि और बेहतर सेि   ा प्रदान करने में बैंक की शक्ति का आधार सूचना है तथा बैंक की डित महत्वपूणण 

संपडियो ंमें ग्राहक डिश्वास भी शाड मल है। ग्राहक की ि   ानकारी को सुररक्षत रखना और उसका उपयोग के ि 

ल उस तरीके से और डिड िश उदे्दश् के ड लए करना, ि   ै सा ड क ग्राहक बैंक से िपेक्षा रखते हैं, बैंक में सभी 

के ड लए िसोच्च प्राडथमकता है। यह िपने ग्राहको   ं और िन्य ड हतधारको   ं के ड लए बैंक का ि चन है। 

इस नीड त के तहत बैंक व्यक्तिगत ि   ानकारी और संि   े दनशील व्यक्तिगत डिि रण या ग्राहक की ि   ा

नकारी का संग्रह, उपयोग, प्रडिया, खुलासा, भंि   ारण, संरक्षण और ड नपटान करता है। इस नीड त में मौि   ू 

द तथ्य सभी लागू कानूनो,ं संबद् डिड नयमो   ं और आरबीआई के ड दशाड नदेशो   ं के िनुपालन के िधीन है।   

ि ब तक इस नीड त में संदभण की िआश्कता न हो, एक ड लंग के संदभण में दूसरे का संदभण शाड मल है, 

एिकचन का िथण करने ि   ाले शब्  ो   ं में बहुि चन शाड मल है और प्राकृ ड तक व्यक्तियो   ं को दशाणने 

ि   ाले शब्  ो   ं में कृ डिम कानूनी व्यक्ति शाड मल हैं तथा डिपरीत ि म में भी इसे इसी रूप में समझा ि   ा

ए। बैंक ड कस प्रकार के डिि रण एकत्र करता है?   

1) बैंक लागू कानूनो   ं के िनुसार प्राप्त करने, रखने, एकडित करने, उपयोग करने, िव्यहार में लाने, 

संचाड लत करने, स्थानांतररत करने और िन्यथा संसाड धत करने के ड लए िनुडमत प्राप्त व्यक्तिगत, डिि   ीय 

और डिपणन डिि रण एिक करता है।   

क) व्यक्तिगत डिि रण : इसमें ग्राहक का नाम, पता, ईमेल पता, फोन/मोबाइल नंबर, के ि   ाईसी/पहचान 

दस्ताि   े ि    

(उदाहरण के ड लए: आधार और पैन), बायोमेड िटक डिि रण, डिि   ाइस और स्थान संबंधी डिि रण डआद 

शाड मल हैं।   

ख) डिि   ीय डिि रण : इसमें ग्राहक के बैंक खाते के डिि रण, डिि   ीय ि   ानकारी, भुगतान ि   े ि  े ं 

ड शयल्स, लेन-देन डिि रण, ऋण डिि रण ि   ै से ड क राड श और पुनभुणगतान, ड पछला ऋण लाभ का डिि 

रण और आय डिि रण शाड मल हैं। ग) डिपणन डिि रण : इसमें बैंक और उसके सेि   ा प्रदाताओ   ं से माके 

ड टंग संदेश प्राप्त करने से संबंड धत ग्राहक प्राडथमकताएं और ग्राहक संचार प्राडथमकताएं शाड मल हैं।   

2) ड कसी भी डिड िश उदे्दश् के ड लए बैंक को उपरोि  ि   ानकारी देने ि   ाला कोई भी व्यक्ति उस 

उदे्दश् के ड लए उपयोग, डिधकार, संग्रह, िव्यहार में लाने, संचाड लत करने, स्थानांतररत करने के ड लए िपनी 

सहडमत देता है और डिसका उपयोग बेहतर ग्राहक िनुिभ के ड लए सेि   ाएं प्रदान करने के ड लए भी ड कया 

ि   ा सकता है। ड कसी डिशेष उत्पाद/सेि   ा के ड लए ग्राहक द्वारा प्रदान की गई ि   ानकारी का उपयोग 

बैंक द्वारा प्रसु्तत ड कए ि   ाने ि   ाले िन्य उत्पाद/सेि   ा के ड लए भी ड कया ि   ा सकता है। ऐसे व्यक्ति 

को ध्यान देना चाड हए ड क ड कसी भी चैनल के माध्यम से बैंक को प्रदान की गई उपरोि  ि   ानकारी/डिि 

रण सत्य और सटीक है और ि ह प्रकट, साझा, आदान-प्रदान की गई सभी सूचनाओ/  ं डिि रण की सटीकता 

और पूणणता सुड नडित करने का ि चन देता है। ि ह व्यक्ति बैंक को पहले से उपलब्ध कराई गई ि   ा

नकारी/डिि रण में ड कसी भी बदलाि  के बारे में बैंक को सूड चत करने का ि चन देता है।  3) ग्राहक व्यक्तिगत 



डिि रण साझा नही   ं करने या सहडमत ि   ापस लेने का डिकल्प चुन सकता है, लेड कन ऐसा करने से बैंक 

द्वारा प्रदान की ि   ाने ि   ाली सेि   ाओ   ं को सीड मत ड कया ि   ा सकता है। हालांड क, ग्राहक उन डिि 

रण/ ि   ानकारी को ि   ापस नही   ं ले सकता है ि   ो बैंक द्वारा ड कसी भी सांडिड धक/ डिड नयामक 

िपेक्षा के तहत डििनायण रूप से प्राप्त करने के ड लए िआश्क है। बैंक ग्राहक डिि रण कै से एकत्र करता 

है?   

4) बैंक सीधे बातचीत, ऑनलाइन िआ  े दन, िसेक्षण, बैंक के कॉल सेंटरो   ं द्वारा टेलीफोन पर बातचीत और 

कानून और ड नयामक ड दशाड नदेशो   ं द्वारा िनुमत ड कसी भी िन्य संचार के माध्यम से सेि   ाएं प्रदान 

करने के  

ड लए ग्राहक  ि   ानकारी एिक करने के ड लए डिड भन्न डिड धयो   ं और तरीको   ं

 का उपयोग करता है। डिि रण एकत्र करने का उदे्दश्य:   

5) बैंक या उसके सेि   ा प्रदाता/ठेके दार ग्राहक की व्यक्तिगत ि   ानकारी को कं पू्यटर पर रख सकते हैं 

और संसाड धत कर सकते हैं ि   ो िन्यथा डिडिटल ऋण या बैंक की ि   े बसाइट, इंटरनेट बैंड कं ग, 

मोबाइल बैंड कं ग, ड कयोस्क, टैब बैंड कं ग, शाखाओ   ं और एसएमएस (यूएसएिसी) के माध्यम से िन्य 

डगतडिड धयो   ं के संबंध में सांक्तिकीय डिशे्लषण, ि   े डिट स्कोररंग डआद द्वारा िव्यसाय करने संबंधी 

ड नणणय लेने के  

ड लए ग्राहक डिि रण का उपयोग करके ग्राहक को िसोि म संिभ सेि   ाएं/उत्पाद प्रदान ड कए ि   ाते 

हैं।    

6) बैंक ग्राहक ि   ानकारी के संग्रह और उपयोग को नू्यनतम िआश्कता तक सीड मत करेगा, ग्राहको   ं को 

प्रभाि   ी सेि   ा प्रदान करेगा, बैंक के िव्यसाय को प्रशाड सत करेगा और ग्राहको   ं को बैंक के उत्पादो,ं 

सेि   ाओ   ं और िन्य सुरक्षा उपायो   ं के बारे में सलाह देगा।   

7) बैंक िपने उत्पादो   ं और सेि   ाओ   ं के संबंध में ग्राहक की व्यक्तिगत ि   ानकारी का डिशे्लषण करता 

है डिसमें िआ  े दन, ऋण ड नणणय, उत्पादो   ं या सेि   ाओ   ं के ड लए पाि ता का ड नधाणरण शाड मल 

है। इस प्रडिया में स्वचाड लत प्रोफाडइलंग और ड नणणय लेना शाड मल हो सकता है, डिसका िथण है ड क 

बैंक व्यक्तिगत डिि रण को ऐसे सॉक्त्टेयर का उपयोग करके संसाड धत कर सकता है ि   ो व्यक्तिगत 

पहलुओ   ं का मूल्  ा  ं कन करने और ि   ोड खमो   ं या पररणामो   ं का आकलन करने में सक्षम है। 

बैंक ग्राहक डिि रण ड कसके साथ साझा करता है?   

8) ग्राहक का डिि रण के ि ल ग्राहक की सहडमत से ही एिक और उपयोग ड कया ि   ाएगा। ग्राहक के पास 

सहडमत रद्द करने का डिकल्प होगा। यह उन सेि   ाओ   ं को सीड मत कर सकता है ि   ो बैंक प्रदान 

करने में सक्षम है। तथाड प, ग्राहक ऐसी ड कसी भी सहडमत को रद्द नही   ं कर पाएंगे, ि   ो बैंक द्वारा 

ड कसी भी ि   ै धाड नक/ड नयामक िपेक्षा के तहत डििनायण रूप से प्राप्त करने के ड लए िआश्क है।   

9) बैंक ड कसी भी बाहरी संगठन को ग्राहक की ि   ानकारी तब तक प्रकट नही   ं करेगा ि ब तक ड क बैंक 

ने ग्राहक को पहले प्रकटीकरण या समझौतो   ं में सूड चत नही   ं ड कया हो और ग्राहक द्वारा डिधकृ त 

ड कया गया हो या कानून और ि   ै धाड नक/ड नयामक प्राड धकरणो   ं द्वारा िआश्क हो।   

10) ि ब भी बैंक सहायता सेि   ाएँ प्रदान करने के ड लए िन्य संगठनो   ं को ड नयुि  करता है, तो बैंक द्वारा 

उनसे बैंक की गोपनीयता नीड त मानको   ं को लागू ड कया ि   ाना िपेड क्षत है।   

11) ि   े डिट ररपोड िटंग, देय राड श की ि सूली, ि   ोड खम प्रबंधन, पहचान का सत्यापन, या रोकथाम, ि   ा

  ं च, साइबर घटनाओ   ं डसहत ि   ा  ं च, डिभयोि न और िपराधो   ं की िसा के प्रयोि नो   ं के ड लए, 



या ि हां कानूनी दाड यत्व के िनुपालन के ड लए प्रकटीकरण िआश्क है, बैंक कानून के तहत डििनायण 

रूप से सरकारी िए  े  ं ड सयो,ं ि   ै धाड नक िए  े  ं ड सयो   ं के साथ ग्राहको   ं के बारे में ि   ानकारी 

का आदान-प्रदान कर सकता है।   

   

ग्राहक डिि रण का डप्रतधारण :   

12) बैंक ग्राहक के बारे में एिक ड कए गए व्यक्तिगत डिि रण को हमारे ड सस्टम पर या तीसरे पक्ष के साथ तब 

तक रखता है ि ब तक इसका उदे्दश् बना रहता है या ग्राहक के साथ लेन-देन या खाता आधाररत संबंध की 

िडिध समाप्त होने के बाद भी िआश्क हो : (क) ड कसी भी कानूनी और ड नयामक दाड यत्वो   ं का पालन 

करने के ड लए िआश्क है, डिसके िधीन हम हैं या (ख) कानूनी दाि   ो   ं की मांग, उपयोग या बचाि  के 

ड लए। तृतीय पक्ष ड लंक :   

13) बैंक की ि   े बसाइट, मोबाइल बैंड कं ग एक्तिके शन और इंटरनेट बैंड कं ग ि   े टफॉमण में ग्राहक लेनदेन 

और ऋण देने के िव्यसाय को सुडिधाि नक बनाने के ड लए सरकार और ड िनी संगठन के बाहरी ड लंक 

हो सकते हैं। ि डबक ऐसे ड लंक ग्राहको   ं की सुडिधा के ड लए और ड नयामक ड दशाड नदेशो   ं के 

िनुसार प्रदान ड कए ि   ाते हैं, ग्राहक को पता होना चाड हए ड क ऐसे ड लंक तक पहंुचना उनके िपने ि   ो

ड खम पर है क्  ोड  ं क इन ि   े बसाइटो   ं की िपनी गोपनीयता नीड तयां हो सकती हैं और हम ऐसे 

ड कसी भी ड लंक के ड लए कोई डिमे्मदारी या िउरदाड यत्व स्वीकार नही   ं करते हैं। बैंक संबद् ि   े 

बसाइटो   ं की सूचना प्रबंधन पद्ड तयो   ं के बारे में आश्वासन नही   ं दे सकता है। इसके िलाि   ा, बैंक 

ड कसी िन्य व्यक्ति को या ड कसी िन्य दुभािणनापूणण/धोखाडधी ि   ाली ि   े बसाइट/एक्तिके शन पर 

या ड कसी िन्य कारण से सुरक्षा ि   े ि   े  ं ड शयल्स ि   ै से लॉड गन आिईी, पािसि ण, ओटीपी डआद 

डसहत उनकी ि   ानकारी साझा करने के कारण ग्राहक के ऐसे ड कसी भी व्यक्तिगत डिि रण उलं्लघन के 

ड लए ड़िमे्मदार नही   ं है।    

सुरक्षा :   

14) ग्राहक द्वारा बैंक के साथ साझा की ि   ाने ि   ाली ड कसी भी ि   ानकारी को बैंक सकु शल और गोपनीय 

रूप से सुररक्षत रखेगा। कानून या ि   ै धाड नक/ड नयामक िए  े  ं ड सयो   ं द्वारा िआश्क होने के िलाि   ा

 बैंक ग्राहको   ं के खाते में लेन-देन की ि   ानकारी ड कसी के साथ साझा नही   ं करने की िपनी परंपरा 

को ि   ारी रखेगा।   

15) बैंक के ि ल उन्  ी   ं कमणचाररयो   ं को ग्राहको   ं की ि   ानकारी तक पहँुच प्रदान करेगा ि   ो ग्राहक 

की ि   ानकारी को संचाड लत करने के ड लए डिधकृ त हैं। बैंक के गोपनीयता के ि   ादे का उलं्लघन 

करने ि   ाले कमणचारी बैंक की सामान्य िनुशासनात्मक प्रडिया के िधीन होगं   े ।   

16) डिडिटल उधार देने के ड लए बैंक द्वारा ड नयुि  बैंक और एलएसपी (उधार सेि   ा प्रदाता) डिड भन्न 

प्रौद्योड गकी मानको,ं साइबर सुरक्षा की िपेक्षाओ,ं आरबीआई और िन्य िए  े  ं ड सयो   ं द्वारा ड नधाणररत 

आईटी सेि   ाओ   ं की आउटसोड िसंग संबंधी ड दशाड नदेशो   ं या ि   ो समय-समय पर ड डनदिण 

ड कया ि   ाता है का िनुपालन करते हैं। स शल मीडिया :   

17) बैंक डिड भन्न डिडिटल चैनलो   ं ि   ै से बैंक की ि   े बसाइट, इंटरनेट बैंड कं ग, मोबाइल बैंड कं ग, 

डिससे्टि  डिडिटल बैंड कं ग के माध्यम से टैब बैंड कं ग / फीट-ऑन-िस्टीट, डिडिटल बैंड कं ग यूड नट्स 

(ि   ीबीयू), सेि   ा ड कयोस्क या ड कसी िन्य आगामी डिडिटल चैनलो   ं के माध्यम से ग्राहको   ं को 

डिडिटल ऑनबोडिि   ं ग ि   ै सी डिड भन्न डियाकलाप की सुडिधा प्रदान करता है। इस प्रकार प्रसु्तत 



ड कए ि   ाने ि   ाले उत्पादो/  ं सेि   ाओ   ं को बैंक की लागू नीड तयो/  ं ड दशाड नदेशो   ं के िनुसार 

ड नदेड शत ड कया ि   ाएगा।   

(क) डिडिटल बैंड कं ग उत्पादो   ं और सेि   ाओ   ं संबंधी नीड त,   

(ख) ि मा नीड त   

(ग) िपने ग्राहक को ि   ाड नए (के ि   ाईसी) / धन शोधन ड िनारण (एएमएल) / आतंिकाद के डिि पोषण 

डप्रतरोध   

(सीएफटी) संबंधी बैंक की नीड त   

(घ) डिडिटल भुगतान सुरक्षा नीड त, डिडिटल भुगतान सुरक्षा ड नयंि ण और डिडिटल ऋण नीड त पर एसओपी- 

आरबीआई   समुड चत साि धानी :   

18) एिक की गई ि   ानकारी की सटीकता सुड नडित करने के ड लए बैंक समुड चत साि धानी बरतेगा।   

19) बैंक स्वचाड लत धन शोधन ड िनारण और मंि   ू री की ि   ा  ं च भी कर सकता है। इसका मतलब यह 

है ड क बैंक स्वचाड लत रूप से यह तय कर सकता है ड क ग्राहक धोखाडधी या धन शोधन ि   ोड खम पैदा 

करता है, डयद प्रसंस्करण से पता चलता है ड क ग्राहको   ं का िव्यहार धन शोधन या ज्ञात धोखाडधी आचरण 

के िनुरूप है, ड पछले डिि रण के साथ िसंगत है, या ि   ान-बूझकर सही पहचान ड छपाई गई है। बैंक 

ऐसे सभी डिि रण/सूचना उलं्लघनो   ं की ररपोटण ि   ै धाड नक/ड नयामक प्राड धकरण को करेगा ि   ै 

सा ड क कानून के तहत ड नधाणररत ड कया गया है।  20) बैंक सुरक्षा उदे्दश्  ो   ं के ड लए ग्राहक के साथ 

संचार को ररकॉि ण और मॉड नटर कर सकता है। ड शकायत ड िनारण तंत्र :   

21. डिडिटल व्यक्तिगत डिि रण सुरक्षा से संबंड धत ग्राहको   ं की सभी ड शकायतो   ं के समाधान के ड लए 

बैंक ने एक नोि ल ड शकायत ड िनारण डिधकारी ड नयुि  ड कया है डिसका डिि रण ड नम्नानुसार हैं:   

श्री। अमित चौधरी 

महाप्रबंधक (केवाईसी/एएमएल/सीएससी) 

इंडियन बैंक, प्रधान कायाालय, नं 66 राजाजी  सालै,  

चेनै्न – 600001 

टेलीफोन: 044 – 25279971 

nodalofficer@indianbank.co.in   

   

बैंक लगातार यह सुड नडित करने के ड लए मूल्  ा  ं कन करेगा ड क ग्राहक की गोपनीयता का सम्मान ड कया 

ि   ाए और बैंक के ि   ादे को पूरा करने ि   ाले तरीके से िव्यसाय का संचालन ड कया ि   ाए। इंडियन 

बैंक द्वारा प्रकाड शत सभी सामग्री इंडियन बैंक या सामग्री के प्रदाता के रूप में ड नयुि  पक्ष द्वारा संररक्षत और 

स्वाड मत्व में या ड नयंडित हैं।   


