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प्रतिािना 
स्िस ऑनिाइन परीक्षा में आप बैठ रहे हैं उससे संबंलिि विलिन्न पहिुओ ंिथा संबंलिि मामिों के बारे में महत्िपूर्ष अनुिेि इस पुस्तिका में दिए गए हैं । 
उत्तर ऑनिाइन ििाषने होंगे अिः आप उत्तर ििाषने के अनुिेिों को ध्यानपूिषक पढें । आपको सिाह िी िािी है दक इस पुस्तिका को ध्यानपूिषक पढें क्योंदक 

यह आपको परीक्षा की िैयारी करने के लिए सहायिा करेगी । 
ऑनिाइन परीक्षा में बैठने से पूिष आपको पूर्ष रूप से सुलनस्िि कर िेना चादहए दक आप विज्ञापन में लनिाषररि पात्रिा के मानिंडों को सिी प्रकार से पूरा 
करिे हैं। 
कृपया नोट करें दक यह एक प्रलियोलगिात्मक परीक्षा है और इसमें उत्तीर्ष होना ही पयाषप्त नहीं । आगे की चयन प्रदिया के लिए पात्रिा प्राप्त करने के लिए 

आपको मेररट सूची में उच्च तथान प्राप्त करना होगा । अिः परीक्षा के लिए आप पूरी मेहनि करें । 

ऑनिाइन परीक्षा 
ऑनिाइन परीक्षा में लनम्नलिस्िि ितिुलनष्ठ प्रश्नािलियां होंगी । 

गिि उत्तरों के लिए िंड : 

ितिुलनष्ठ परीक्षा में गिि उत्तर िेने पर िंड तिरूप आपके अकंों में कटौिी की िाएगी। प्रत्येक प्रश्न के लिए, स्िसके लिए उम्मीििार द्वारा गिि उत्तर 
दिया गया है, उस प्रश्न को दिए गए अंकों में से एक चौथाई अंकों को सही अंक पर पहंुचने के लिए िंड के रूप में काटा िाएगा। यदि कोई प्रश्न िािी छोड़ दिया 
िािा है, अथाषि उम्मीििार द्वारा कोई उत्तर नहीं दिया िािा है; उस प्रश्न के लिए कोई िंड नहीं होगा। 

* परीक्षा का माध्यम की आिेदिि राज्यों के अनुसार सारर्ी: 

ि. राज्य/यूटी  परीक्षा का माध्यम ि. राज्य/यूटी  परीक्षा का माध्यम 

1 आंध्र प्रिेि अंगे्रिी, दहंिी, िेिगु, उिूष 16 मध्य प्रिेि अंगे्रिी, दहंिी 

2 अरुर्ाचि प्रिेि अंगे्रिी, दहंिी 17 महाराष्ट्र अंगे्रिी, दहंिी, मराठी 

3 आसाम अंगे्रिी, दहंिी, आसामी, बंगािी 18 मस्र्पुर अंगे्रिी, दहंिी, मस्र्पुरी 

4 वबहार अंगे्रिी, दहंिी 19 मेघािय अंगे्रिी, दहंिी 

5 चंदडगढ अंगे्रिी, दहंिी, पंिाबी 20 नागािैंड अंगे्रिी, दहंिी 

6 छत्तीसगढ अंगे्रिी, दहंिी 21 ओदडिा अंगे्रिी, दहंिी, ओडीया 

7 दिल्िी के एनसीटी अंगे्रिी, दहंिी 22 पााँदडचेरी अंगे्रिी, दहंिी, िलमि 

8 गोिा अंगे्रिी, दहंिी, कोकर्ी 23 पंिाब  अंगे्रिी, दहंिी, पंिाबी 

9 गुिराि अंगे्रिी, दहंिी, गुिरािी 24 राितथान अंगे्रिी, दहंिी 

10 हररयार्ा अंगे्रिी, दहंिी, पंिाबी 25 िलमिनाडू अंगे्रिी, दहंिी, िलमि 

11 दहमाचि प्रिेि अंगे्रिी, दहंिी 26 िेिंगाना अंगे्रिी, दहंिी, िेिगु, उिूष 

12 िम्मू और कश्मीर अंगे्रिी, दहंिी, उिूष 27 वत्रपुरा अंगे्रिी, दहंिी 

13 झारिंड अंगे्रिी, दहंिी 28 उत्तर प्रिेि अंगे्रिी, दहंिी, उिूष 

14 कनाषटक अंगे्रिी, दहंिी, कन्नड 29 उत्तरािंड अंगे्रिी, दहंिी 

15 केरि अंगे्रिी, दहंिी, मियािम 30 पस्िम बंगाि अंगे्रिी, दहंिी, बेंगािी 

ि. सं. परीक्षा का नाम प्रश्नों की संख्या अलिकिम अकं अिलि परीक्षा का माध्यम 
1 िादकष क अलियोग्यिा एि ंकंप्यूटर ज्ञान 25 25 15 लमनट * 
2 सामान्य अंगे्रिी 25 25 15 लमनट अंगे्रिी 
3 संख्यात्मक अलियोग्यिा 25 25 15 लमनट * 
4 सामान्य / वित्तीय िागरुकिा 25 25 15 लमनट * 
 कुि 100 100 1 घंटा  
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नमनूा प्रश्न 
कृपया नोट करें दक इस पुस्तिका में दिए गए प्रश्न केिि उिाहरर् हैं सिाांगपूर्ष नहीं हैं । िातिविक परीक्षा में प्रश्न अलिक कदठन या अिग प्रकार के िी हो 
सकिे हैं, स्िनका दक यहााँ िर्षन नही दकया गया हो । 
 

िादकष क अलियोग्यिा एि ंकंप्यटूर ज्ञान  

यह प्रश्नाििी यह िेिने के लिए है दक आप दकिनी अच्छी िरह से सोच सकिे हैं और कम्प्यूटर के साथ काम करने की आपकी अलिरूलच/ज्ञान संबंिी लनर्षय 

िेने के लिये िी है । इसमें विलिन्न प्रकार के प्रश्न होंगे । यहााँ नमनूा के िौर पर प्रश्न दिये हैं । 

लनिेि  : लनम्नलिस्िि प्रत्येक प्रश्न में, पांच अक्षर समूह या िब्ि दिये गये हैं । इनमें से चार अक्षर समूहों या िब्िों में दकसी न दकसी प्रकार की समानिा है 

िबदक एक लिन्न है । ज्ञाि कीस्िए दक कौनसा एक लिन्न है । 

प्र.1. (1)  कािा (2)  िाि (3)  हरा (4)  रंग (5)  पीिा 

उि पांचों में ‘कािा’, ‘िाि’, ‘हरा’ िथा ‘पीिा’ एक समूह बनािे हैं क्योंदक िे सिी रंगों के नाम हैं । रंग दकसी रंग का नाम नहीं हैं । अिः उत्तर (4) है । 

अब लनम्नलिस्िि प्रश्न हि करने का प्रयास कीस्िए । 

प्र.2. (1)  BC (2)  MN (3)  PQ (4)  XZ (5)  ST 

प्र.3. (1)  आम (2)  सेब (3)  संिरा (4)  अमरूि (5)  गुिाब 

लनिेि  : नीचे दिये गये प्रत्येक प्रश्न में एक प्रश्न लचह्न िगा है । उसके नीचे दिये गये पााँच विकल्पों में से केिि कोई एक ही उस िरह के संबिं को प्रकट करिा 
हैं िो दक प्रश्न में  :  : लचह्न के बायीं ओर िािे िो िब्िों में है । सही उत्तर ज्ञाि कीस्िये। 

प्र.4. चरर् : मनुष्य :: िुर : ? 
(1)  पैर (2)  कुत्ता (3)  घोड़ा (4)  िड़का (5)  िूिा 

उि उिाहरर् में ‘चरर्’ और ‘मनुष्य’ में िो संबंि है उसी के  अनुसार ‘िरु’ का ‘घोड़ा’ विकल्प से है, अिः आपका उत्तर 3  है । 

अब लनम्नलिस्िि प्रश्न हि करने का प्रयास कीस्िए । 

प्र.5. दिन : राि :: ियािु : ? 
(1)  अंिेरा (2)  प्रकािमान (3)  िूर (4)  उिार (5)  कृिज्ञिा 

प्र.6. झोपड़ी : महि :: िरगोि : ? 
(1)  गड्ढा (2)  गािर (3)  हाथी (4)  छोटा (5)  चूहा 

प्र.7. आपके कंप्यूटर का प्रत्येक कांपोनेन्ट या िो ________ 

(1)  सॉफ्टिेयर या CPU / RAM होिा है (2)  हाडषिेयर या सॉफ्टिेयर होिा है  

(3)  एस्प्िकेिन सॉफ्टिेयर या लसतटम सॉफ्टिेयर होिा है (4)  इनपुट दडिाइस या आउटपुट दडिाइस होिा है  

(5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.8. लनम्नलिस्िि में से कौनसी एक िोकवप्रय कंप्यूटर िार्ा है ? 

(1)  A + (2)  BA + (3)  C ++ (4)  CA + (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.9. CPU का कायष ________ 
(1)  पाठयांि का बाह्य िंडारर् उपिब्ि कराना है (2)  मुदिि प्रलि सस्िषि करना है 
(3)  नया सॉफ्टिेयर सस्िषि करना है (4)  सूचना और अनुिेिों को पढना, उनका लनिषचन करना और उन्हें प्रोसेस करना है 
(5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.10. ओरेकि एक ________ है । 
(1)  एस्प्िकेिन सॉफ्टिेयर (2)  डाटा बेस (3)  एंटीिायरस सॉफ्टिेयर (4)  प्रोग्राम (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.11. एक NIC डाटा को प्रथक टुकड़ों (discrete chunks) में िेििी है स्िन्हें ________ कहा िािा है । 
(1)  सेगमेंट्स (2)  सेक्िन्स (3)  फे्रम्स (4)  िेयसष (5)  फे्रगमेंट्स 

प्र.12. ________ कंप्यूटर का एक आउटपुट दडिाइस है । 
(1)  वप्रन्टर (2)  CPU (3)  माउस (4)  की बोडष (5)  इनमें से कोई नहीं 

 



4 

 

सामान्य अगं्रेिी 
इस प्रश्नाििी का प्रयोिन आपके अंगे्रिी िार्ा ज्ञान की परीक्षा करना है । व्याकरर्, िब्िाििी, िाक्य पूर्ष करना, समानाथी, वििोमाथी, अनुच्छेि की 
बोिगम्यिा आदि प्रश्नों से आपके अगें्रिी िार्ा संबंिी ज्ञान की परीक्षा की िाएगी। नीचे कुछ नमूने के प्रश्न प्रतिुि हैं, उनका अध्ययन करें और उत्तर िें । 

लनिेि : लनम्नलिस्िि िाक्यों को साथषक ढंग से पूर्ष करने के लिए िाक्यों के नीचे दिये गये िब्िों में से उपयिु िब्ि का चयन करें । 

प्र.1. He quickly glanced __________ the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 
इसका ठीक उत्तर “through” है स्िसकी उत्तर संख्या ‘2’ है । 

प्र.2. The counsel urged the court to __________ down the obnoxious law. 

(1)  enact   (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 
प्र.3. The local official __________ the Minister of the situation. 

(1)  explained   (2)  warned (3)  apprised (4)  told (5)  intimated 
लनिेि  : कृपया प्रत्येक िाक्य पढकर यह पिा करें दक क्या उसमें कोई व्याकरर् संबिंी गििी है ? यदि कोई गििी हो िो िह िाक्य के दकसी एक िाग में 

होगी । उस िाग का िमांक ही आपका उत्तर है । यदि िाक्य में कोई गििी नहीं है िो उत्तर (5) है । 

प्र.4. I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank. No error  

        (1)                  (2)                      (3)                    (4)      (5) 
 गििी (1) में है । अिः उत्तर ‘1’ है । 

प्र.5. To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river. No error  

         (1)                       (2)                  (3)                   (4)      (5) 
 इस प्रश्न में कोई गििी नहीं है । अिः इस प्रश्न का ठीक उत्तर ‘5’ है । 

प्र.6. Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

            (1)                          (2)                        (3)                        (4)          (5) 
लनिेि  : प्रत्येक प्रश्न में दिये गये पााँच विकल्पों में से ऐसा िब्ि चुनें िो अथष की दृवि से बडे़ अक्षरों में लििे गये िब्ि के अथष के समीप हो। 

प्र.7. LETHAL 

(1)  light (2)  dangerous (3)  deadly (4)  cruel (5)  thoughtless 
प्र.8. CENTENARY 

(1)  a guard (2)  a hundred years (3)  a very old man  
(4)  hundred runs (5)  hundredth anniversary 

सखं्यात्मक अलियोग्यिा 

यह प्रश्नाििी संख्यात्मक गर्नाओ,ं िैसे संगर्न, संख्यात्मक िकष संगििा, सारस्र्यों एिं आिेिों से लनष्कर्ष लनकािना आदि में आपकी गलि एिं िुद्धिा 
की िााँच के लिये है । 

प्र.1-3. लनम्नलिस्िि सारर्ी का ध्यानपूिषक अध्ययन करें और नीचे दिये गये प्रश्नों के उत्तर िीस्िए । 

एक चयन परीक्षा में लिस्िि परीक्षा में 300 में से और साक्षात्कार में 100 में से उम्मीििारों के 

प्राप्तांकों के अनुसार 1000 उम्मीििारों का िगीकरर् 

लिस्िि परीक्षा 
अंक 

साक्षात्कार के अंक 
30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अलिक 

260 और अलिक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 



5 

 

प्र.1. दकिने उम्मीििारों को लिस्िि परीक्षा और साक्षात्कार िोनों में 69 प्रलििि और अलिक अंक लमिे हैं ? 
(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2.  िगिग 325 उम्मीििारों को लिस्िि परीक्षा में उत्तीर्ष करना है िो उत्तीर्ष होने के लिए दकिने प्रलििि अंक होने चादहए ? 
(1)  20 से अलिक (2)  70 से अलिक (3)  36 से अलिक  
(4)  63 से अलिक (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. िगिग 42 प्रलििि उम्मीििार साक्षात्कार के अंकों की लनम्नलिस्िि में से दकस श्ररे्ी में आिे हैं ? 
(1)  110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70  
(4)  50 और अलिक (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

कुछ प्रश्नों में अंकगस्र्िीय िकष िवि आिश्यक होगी । िैसे  : 

प्र.4. 10 पैसे प्रलि नींबू के िाि से 6 नींबओूं की कीमि दकिने पैसे होगी ? 

(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. लनम्नलिस्िि में से कौनसा अंक 4 का सटीक गुर्क है ? 

(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. यदि 10 रुपये में एक पैन बेचने पर िाि उसकी िागि के बराबर है, िो पैन का मूल्य क्या है ? 

(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/- रु. (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

इसके अलिररि आिेिों और सारस्र्यों पर िी कुछ प्रश्न पछेू िा सकिे हैं । 

प्र.7-9. लनिेि : नीचे सारर्ी में कुि 700 में से कमषचाररयों का प्रलििि ििाषया गया है िो 6 वििेर्िाओं को िी गयी श्रसे्र्यों के आिार पर है स्िनसे 

पिोन्नलि में सहायिा लमििी है । श्ररे्ी । सबसे अलिक है । सारर्ी का साििानीपूिषक अध्ययन कीस्िये िथा उसके नीचे दिए प्रश्नों का उत्तर िें : 

वििेर्िा विलिन्न श्रसे्र्यां िेने िािे कमषचाररयों का प्रलििि 
I II III IV V VI 

िररष्ठिा 32 17 22 19 5 5 
अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 
कायष लनपुर्िा 15 19 21 14 14 17 
बुवद्धमत्ता 10 14 10 14 17 35 
इषमानिारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्िकिा 5 14 23 35 10 13 

प्र.7. पिोन्नलि के लिए दकस वििेर्िा को सिोच्च श्ररे्ी लमिी है ? 

(1)  अध्यिसाय (2)  िररष्ठिा (3)  ईमानिारी (4)  सामास्िकिा (5)  कायष क्षमिा 

 सारर्ी में श्ररे्ी I का प्रलििि िेस्िये । आप िेिेंगे दक िररष्ठिा को अलिकिम प्रलििि दिया गया है। अिः आपका उत्तर है िररष्ठिा स्िसका िमांक 

(2) है । 

प्र.8. दकिने कमषचाररयों ने बुवद्धमिा को श्ररे्ी III िी हैं ? 

(1)  119 (2)  98 (3)  77 (4)  70 (5)  10 

 तिंि िथा पंवि के उस प्रलिछेिन की िरफ िेस्िये िहााँ पर श्ररे्ी III के लिये तिंि में प्रलििि दिया है और बवुद्धमत्ता के लिये प्रलििि पंवि में दिया 
गया है । आप िेिेंगे दक 700 कमषचाररयों में से 10 प्रलििि िोगों ने बुवद्धमत्ता वििेर्िा को श्ररे्ी III िी हैं । 700 कमषचाररयों का 10 प्रलििि 70 है 

। अिः आपका उत्तर होगा िमांक (4) । 

प्र.9. पिोन्नलि के लिए सबसे कम महत्त्िपूर्ष वििेर्िा दकसे माना गया है ? 

(1)  ईमानिारी (2)  बुवद्धमत्ता (3)  अध्यिसाय (4)  कायष क्षमिा (5)  सामास्िकिा 

 श्ररे्ी VI के प्रलििि के संििष में आपको पिा चिेगा दक बुवद्धमत्ता को अलिकिम प्रलििि दिये गये हैं । इसका अथष है दक अलिकांि िोग इसे सबसे 

कम महत्त्िपूर्ष मानिे हैं और इसे अलंिम श्ररे्ी प्रिान करिे हैं । अिः आपका उत्तर (2) है । 
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सामान्य वित्तीय िागरुकिा 
प्र.1. कािे िन को सफेि (िैि) करने (money laundering) के िोस्िम का सामना करने के लिए लनम्नलिस्िि में से दकस वित्तीय संतथान ने  

अपने ग्राहक को िानों (Know Your Customer) योिना िुरू की है ? 
(1)  आईडीबीआई (IDBI) (2)  िा.रर.बैं. (3)  नाबाडष (4)  लसडबी (SIDBI) (5)  दिए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. िारि में, लनम्नलिस्िि में से दकस के्षत्र ने, राज्यों की आय की िवृद्ध िय करने में, अलिकिम योगिान दिया है ? 

(1)  ऊिाष (2)  पयषटन (3)  सेिा (4)  पररिहन (5)  कृवर् 

प्र.3. लनम्नलिस्िि में से िह कौन सा राज्य है स्िसमें गरीबी रेिा के नीचे रहनेिािे िोगों की संख्या अलिकिम हैं ? 

(1)  वबहार (2)  आंध्र प्रिेि (3)  उत्तर प्रिेि (4)  राितथान (5)  उदड़सा 

प्र.4. चेक का िुगिान कौन रोक सकिा है ? 

(1)  आिािा (2)  आहिाष (3)  परांदकिी (4)  िसूिीकिाष बैंक  (5)  सम्यक अनुिम में िारक 

प्र.5. मांग ड्राफ्ट ________ दिन िक िैि रहिा है। 
(1) 1 माह (2) 3 माह (3) 6 माह (4) 1 साि  (5) ड्राफ्ट में िैसा लििा हुआ हो 

     ऑनिाईन परीक्षा पटैनष का वििरर् 

1. उम्मीििार को िॉलगन तिीन दििाई िेगी। उम्मीििार को अपने यूिर आई डी. और पासिडष, िो बुिािा पत्र में दिया गया है, का प्रयोग 
करिे हुए िॉग इन करना होगा। 

2. सिी प्रश्नों को हि करने के लिए आपको 60 लमनट का समय दिया िाएगा । [प्रलिपूरक समय के लिए पात्र लनःिि उम्मीििारों हेि ु
परीक्षा समय के प्रत्येक 60 लमनटों (1 घंटे) के लिए 20 लमनट का अलिररि समय दिया िायेगा ।] 

3. सिषर पर घड़ी िगाई गई है िथा आपकी तिीन के िादहने कोने में िीर्ष पर काउंटडाउन टाइमर में आपके लिए परीक्षा समाप्त करने के 
लिए िेर् समय प्रिलिषि होगा । परीक्षा समय समाप्त होने पर, आपको अपनी परीक्षा बंि या िमा करने की िरूरि नहीं है । यह तििः 
बंि या िमा हो िाएगी।  

4. परीक्षाएं अंगे्रजी िथा संबस्न्िि राज्य (स्िसके अंिगषि आिेिन दकया है) में िागू िार्ा में होंगी । प्रश्न अंगे्रजी ि संबस्न्िि राज्य की 
चयलनि िार्ा में आएंगे ।  

5. तिीन के िादहने कोने पर प्रश्न पिेैट, प्रत्येक प्रश्न के लिए लनम्न में से कोई एक स्तथलि प्रकट करिा है : 

   

 पुनविषचार के लिए लचदह्नि (Marked f or Revi ew) स्तथलि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायष करिी है स्िसे आपने प्रश्न को िबुारा 
िेिने के लिए सेट दकया है । यदि आपने दकसी प्रश्न के लिए उत्तर चुना है स्िसे पुनविषचार के लिए लचदह्नि दकया है, िब मूल्यांकन में 
उस उत्तर पर विचार दकया िाएगा । 

6. आप प्रश्न पैिेट को छुपाने के लिए, “>” लचन्ह पर स्क्िक कर सकिे है, िो प्रश्न पैिेट के बाईं ओर दििाई िेिा है, स्िससे प्रश्न विंडो 
सामने आ िाएगा । प्रश्न पिेैट को दफर से िेिने के लिए, “<” लचन्ह पर स्क्िक कीस्िए िो प्रश्न विडंो के िाईं ओर दििाई िेिा है । 

7. सम्पूर्ष प्रश्नपत्र की िार्ा को पररिलिषि करने के लिए आप को अपने तिीन के ऊपरी िादहने लसरे पर स्तथि प्रोफाइि इमेि पर स्क्िक 
करना होगा । प्रोफाइि इमेि को स्क्िक करने पर आपको प्रश्न के अंििषति ुको इस्च्छि िार्ा में पररिलिषि करने के लिए ड्राप-डाउन 
लमिेगा । 

8. आपको अपने तिीन के लनचिे दहतसे को तिॉलिंग के वबना नेविगेट करने के लिए  और ऊपरी दहतसे को नेविगेट करने के लिए 
 पर स्क्िक करना होगा । 
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दकसी प्रश्न पर िाना : 
9. उत्तर िेने हेिु कोई प्रश्न चुनने के लिए, आप लनम्न में से कोई एक कायष कर सकिे हैं : 
 a. तिीन के िायीं ओर प्रश्न पैिेट में प्रश्न पर सीिे िाने के लिए प्रश्न संख्या पर स्क्िक करें । ध्यान िें दक इस विकल्प का प्रयोग 

करने से मौिूिा प्रश्न के लिए आपका उत्तर सुरस्क्षि नहीं होिा है । 
 b. ििषमान प्रश्न का उत्तर सुरस्क्षि करने के लिए और िम में अगिे प्रश्न पर िाने के लिए Save & Next पर स्क्िक करें । 
 c. ििषमान प्रश्न का उत्तर सुरस्क्षि करने के लिए, पुनविषचार के लिए लचदह्नि करने और िम में अगिे प्रश्न पर िाने के लिए Mark for 

Review & Next पर स्क्िक करें । 

प्रश्नों का उत्तर िेना : 

10. बहुविकल्प प्रकार प्रश्न के लिए 
 a. अपना उत्तर चुनने के लिए, विकल्प के बटनों में से दकसी एक पर स्क्िक करें । 
 b. चयलनि उत्तर को अचयलनि करने के लिए, चयलनि विकल्प पर िबुारा स्क्िक करें या Clear Response बटन पर स्क्िक करें । 
 c. अपना उत्तर बििने के लिए, अन्य िांलछि विकल्प बटन पर स्क्िक करें । 
 d. अपना उत्तर सुरस्क्षि करने के लिए, आपको Save & Next पर स्क्िक करना िरूरी है । 
 e. दकसी प्रश्न को पनुविषचार के लिए लचदह्नि करने हेिु Mark for Review & Next बटन पर स्क्िक करें । यदि दकसी प्रश्न के लिए 

उत्तर चुना हो िो दक पुनविषचार के लिए लचदह्नि दकया गया है, िब अंलिम मूल्यांकन में उस उत्तर पर विचार दकया िाएगा। 
11. दकसी प्रश्न का उत्तर बििने के लिए, पहिे प्रश्न का चयन करें, दफर नए उत्तर विकल्प पर स्क्िक करने के बाि Save & Next बटन पर 

स्क्िक करें । 
12. उत्तर िेने के बाि िो प्रश्न सुरस्क्षि हैं या पुनविषचार के लिए लचदह्नि हैं, लसफष  उन पर ही मूल्यांकन के लिए विचार दकया िाएगा । 

अनुिागों द्वारा प्रश्न पर िाना : 

13. इस प्रश्नपत्र में तिीन के िीर्ष बार पर अनुिाग (Sections) प्रिलिषि हैं । दकसी अनिुाग के प्रश्न, उस अनुिाग के नाम पर स्क्िक करके 
िेिे िा सकिे हैं । आप ििषमान में स्िस अनिुाग का उत्तर िे रहे हैं, िह अनिुाग हाइिाइट होगा । 

14. आप अपनी सुवििा के अनुसार प्रत्येक प्रश्नाििी के लिए लनिाषररि समय के िौरान ही प्रश्नों के बीच आ-िा (िफि) कर सकिे हैं। 
15. परीक्षाथी संबंलिि सेक्िन की समीक्षा को िीिेन्ड के िाग के रूप में िेि सकिे हैं िो हर एक सेक्िन में प्रश्न पॅिेट के ऊपर दििाई 

िेिा है। 
परीक्षा सबलमट करना : 

16. परीक्षा की समय की समालप्त के बाि, उम्मीििार ना ही दकसी िी प्रश्न का उत्तर िे पाएंगे और ना ही अपने उत्तर िांच पाएंगे। उम्मीििार 
ने ‘सबलमट’ बटन स्क्िक नहीं दकया होगा िब िी कंप्यूटर लसतटम द्वारा उसके उत्तर तििः सेि कर लिए िाएंगे । 

17. कृपया नोट करें :- 
 (a) परीक्षा का पूर्ष समय समाप्त होने िक उम्मीििारों को “फाइनिी सबलमट” करने नहीं दिया िाएगा । 

 (b)  एक बार परीक्षा िुरू हो िाने पर दकसी िी पररस्तथलि में कोई उम्मीििार की-बोडष की दकसी िी बटन पर स्क्िक नहीं करेगा क्यों 
दक इससे परीक्षा िॉक हो िाएगी । 

सामान्य लनिेि 

(1) कृपया बुिािा पत्र में िारीि, ररपोदटांग समय और परीक्षा तथि का पिा नोट करें । 

(2) परीक्षा तथि की पुवि करने के लिए परीक्षा से एक दिन पहिे आप परीक्षा तथि (िो कॉि िेटर पर वप्रंट दकया गया हो) िाकर िेि सकिे हैं 
िादक परीक्षा के दिन आप समय पर ररपोटष कर सकें  । िेर से आने िािो कों अनमुलि नहीं िी िाएगी। 

(3) आपका हाि ही का पासपोटष आकार का फोटोग्राफ लचपकाकर बुिािा पत्र अपने साथ परीक्षा तथि पर िाया िाना चादहए। (िही फोटो लचपकायें स्िसे 

पंिीकरर् के समय अपिोड दकया गया हो ।) 

(4) परीक्षा तथि पर टेतट एडलमलनतरेटर और बैंक प्रलिलनलि के लनिेिों का आपको लनष्ठापूिषक पािन करना चादहए। आप लनिेिों का उल्िघंन करेंगे िो 
आपको अयोग्य ठहराया िाएगा और परीक्षा तथि छोड़कर िाने के लिए कहा िाएगा । 

(5) परीक्षा के िौरान कैल्क्युिेटर (अिग या घड़ी के साथ), दकिाबों, नोटबुकों या लििे नोटस, सेि फोन (कैमेरा सदहि या रदहि) या अन्य दकसी 
इिेक्रालनक सािन के प्रयोग की अनुमलि नहीं िी िाएगी ।  

(6) आपके अपने फोटोग्राफ बुिािा-पत्र पर लचपकाकर इसे साथ (ििषमान में िैि) फोटो पहचान के प्रमार् की एक फोटोकॉपी तटेपि करें और उसकी एक 

फोटोकॉपी साथ िाएं - यह अलनिायष है । कृपया बुिािा-पत्र िथा पहचान के प्रमार्पत्र की फोटो कापी तटेपि करके परीक्षा के अंि में िमा करें । 
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ििषमान में िैि फोटो पहचान प्रमार् हैं - PAN काडष/पासपोटष/तथायी ड्राइविंग िाइसेंस/फोटोग्राफ सदहि मििािा काडष/बैंक पासबुक फोटोग्राफ के 

साथ/रािपवत्रि अलिकारी या िन प्रलिलनलि द्वारा आलिकाररक िैटर हेड पर िारी फोटो पहचान के प्रमार्/मान्यिा प्राप्त महाविद्याियों या 
विश्वविद्याियों द्वारा िारी हाि ही का िैि पहचान पत्र/फोटोग्राफ युि आिार काडष/इष-आिार काडष/कमषचारी I D । कृपया नोट करें - रािन काडष और 
िनषर ड्राइविंग िाइसेंस को िैि पहचान-प्रमार् के रूप में तिीकार नहीं दकया िाएगा । कृपया ध्यान िें दक बुिािा पत्र पर लििा गया आपका नाम 

फोटो पहचान प्रमार् पर दिििे नाम के वबल्कुि अनुरूप होना चादहए । मदहिा उम्मीििार स्िन्हों ने िािी के पिाि अपने पहिे/अंलिम/बीच के 

नाम में पररििषन दकया हो िे इस पक्ष का वििेर् ध्यान िें । उन उम्मीििारों के मामिे में स्िन्होंने अपना नाम बिि लिया है, यदि िे रािपवत्रि 

अलिसूचना/अपना वििाह प्रमार् पत्र/िपथपत्र प्रतिुि करिे हैं िो ही उन्हें अनुमि दकया िाएगा । पहचान पत्र परीक्षा िािे दिन िैि होना चादहये । 

(7) िब िक आपको अनुमलि न लमिे िब िक अपनी सीट मि छोदड़ये । 

(8) यात्रा ित्ता नहीं दिया िाएगा । परीक्षा के संबिं में कोई यात्रा ित्ता या अन्य िचष नहीं दिए िाएंगे । 

(9) बैंक सही और गिि उत्तरों की समानिा की पद्धलि का पिा िगाने के लिये व्यवििः उम्मीििारों के साथ अन्य उम्मीििारों के प्रत्युत्तरों (उत्तरों) का 
विशे्लर्र् करेगा । इस संबंि में यदि बैंक द्वारा अपनाई गई प्रदिया में यह पिा चििा/लनष्कर्ष लनकििा है दक प्रत्युत्तरों को परतपर बांटा गया है और 
प्राप्त तकोर िातिविक/िैि नहीं हैं, बैंक के पास बगैर सचूना दिये संबंलिि उम्मीििारों की उम्मीििारी को लनरति करने का अलिकार सुरस्क्षि है और 
ऐसे उम्मीििारों के पररर्ाम को रोक लिया िायेगा (अयोग्य करार िे दिया िायेगा) । इस संबंि में दकसी िी आपवत्त पर विचार नहीं दकया िायेगा । 

(10) आपको अपने साथ एक बाि-पाइंट पेन और नीिा इंक तटाम्प पैड िाना चादहए । परीक्षा के अंि में अपने उत्तर सबलमट करने से पहिे स्िन प्रश्नों को 
आप ररव्यू करना चाहिे हैं उनके प्रश्न नंबर लििने या रफ िकष  करने के लिए आपको कागि का एक पन्ना दिया िाएगा। परीक्षा पूरी होने के बाि 

तथि छोड़ने से पहिे आपको कागि का यह पन्ना िमा करें । आपको रफ पन्ने पर अपना पंिीकरर् नबंर, रोि नंबर, परीक्षा दिनांक और नाम 

लििना होगा । 

(11) परीक्षा के प्रिासन में कुछ एक समतया होने की संिािना से इंकार नहीं दकया िा सकिा, िो दक परीक्षा संचािन और/अथिा ससृ्िि करने की 
कदठनाई के िौर में सामने आ सकिी है । ऐसी स्तथलि में इन समतयाओं के समािान का पूरा प्रयास दकया िायेगा,स्िसमें उम्मीििारों के मूिमैंट, 
परीक्षा में वििम्ब होना िालमि है। पुनः परीक्षा का आयोिन तपि रूप से बैंक के वििेक पर लनिषर है । परीक्षा संचािन की वििस्म्बि प्रदिया में 
उम्मीििारों के मूि करने की इच्छा नहीं होने अथिा िाग िेने की इच्छा नहीं होने पर उन्हें प्रदिया से सरसरी िौर पर लनरति कर दिया िायेगा । 

(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी दकसी अन्य िानकारी, पूर्षिया या अंििः को प्रकट करने, प्रकालिि करने, पनुः प्रतिुि करने, रांसलमट करने, तटोर 
करने या उसके रांसलमिन और तटोरेि को सुगम बनाने िािे या परीक्षा कक्ष में दिए गए कागि-पत्र को िे िाने िािे या परीक्षा सामग्री के 

अनलिकृि कब्िािारी पर अलियोग चिाया िा सकिा है । 

(13) उम्मीििार द्वारा चयन प्रदिया के दकसी िी चरर् में गिि सूचना उपिब्ि कराये िाने और/अथिा प्रदिया के उल्िंघन की घटनाओं का पिा चिने 

पर उम्मीििार को चयन प्रदिया के अयोग्य ठहरा दिया िायेगा और उसे िविष्य में दकसी िी बैंक ििी प्रदिया में उपस्तथि होने की अनुमलि नहीं िी 
िायेगी । यदि ऐसी घटनाओं के बारे में ििषमान चयन प्रदिया के िौरान पिा नहीं चििा है परंिु बाि में इनका पिा चििा है िो ऐसी अयोग्यिा 
वपछिी लिलथ से प्रिािी होगी ।  

(14) बैंचमाकष  PwD अलियाथी, िो दक परीक्षािेिक (तिाइब) का उपयोग करना चाहिे हैं, उन्हें एक घोर्र्ा फॉमष (तिाइब घोर्र्ा फॉमष) िमा करना 
होगा स्िसे बैंक की अलिकृि िेबसाइट से डाउनिोड दकया िा सकिा है । 

(15) दिनांक 10.08.2022 के OM - F. No. 29-6/2019-DD-I I I  के अनुसार तिाइब का िाि िेने िािे उम्मीििारों को तिाइब सुवििा की 
अनुमलि ऑनिाइन परीक्षा के समय, उि दििालनिेिों के पररलिि I  के अनुसार दकसी सरकारी लचदकत्सा संतथान के सक्षम लचदकत्सा 
प्रालिकारी से इस आिय का प्रमार् पत्र प्रतिुि करने पर िी िाएगी दक संबंलिि व्यवि के पास लििने की सीलमि क्षमिा है और िह 
तिाइब उसकी ओर से परीक्षा लििने हेिु आिश्यक है। ऐसे उम्मीििारों को उि दििालनिेिों के पररलिि I  के अनुसार लनदिषि लचदकत्सा 
प्रमार् पत्र के वबना परीक्षा में बैठने की अनुमलि नहीं िी िाएगी। 

(16) उम्मीििारों को सिाह िी िािी है दक िे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”. पर ध्यान िें । 

(17) लनम्न ितिुएं परीक्षा कक्ष (िॅब) के िीिर अनुमि नहीं होंगीं : 
 कोई िी तटेिनरी आइटम िैसे पाठय़ सामग्री (मुिीि या लिस्िि), कागि के टुकडे़ ज्यामेरी/पेंलसि बॉक्स, प्िास्तटक पाउच, कैिकुिेटर, तकेि, 

राइदटंग पैड, पेन ड्राइि, िॉग टेबि, इिेक्रॉलनक पेन/तकैनर । कोई िी संचार उपकरर् िैसे मोबाइि फोन, ब्िूटूथ, ईयरफोन, माइिोफोन, पेिर, 
हेल्थ बैंड आदि । अन्य ितिुएं िैसे गॉगल्स, हैंडबैग, हेयर-वपन, हेयर-बैंड, बेल्ट, टोपी, कोई िी घड़ी/हाथ-घड़ी, कैमरा, िािु की कोई िी िति,ु िुिी 
हुई या पैक की गई कोई िी िाद्य सामग्री, पानी की बोििे (केिि पारििी बोिि िानी चादहए) । ऐसी कोई िी अन्य ितिु, स्िसका इतिेमाि कैमरा, 
ब्यूटूथ उपकरर्ों आदि िैसे संचार उपकरर्ों को लछपाने के लिए अनुलचि सािनों हेिु दकया िा सके । िो उम्मीििार नकि करिे अथिा सहायिा 
करिे या सहायिा िेिे पाया िाएगा उसे अयोग्य घोवर्ि कर दिया िायेगा । 

 आपको आिूर्र् िैसे अंगूठी, बालियां, नोज-वपन, चेन/नेकिेस, पेंडेंट, बैि, ब्रोच आदि न पहनने की सिाह िी िािी है।  
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(18) ऑनिाइन आिेिन िमा करिे समय अभ्यलथषयों को ऐसी िानकारी नहीं िेनी है िो गग़िि हो, स्िसके साथ छेड़छाड़ की गई हो, िो बनाया गया हो 
िथा उन्हें दकसी िी महत्िपूर्ष िानकारी को छुपाना नहीं है । परीक्षा के समय या बाि की चयन प्रदिया में यदि दकसी अभ्यथी को - (i) अनुलचि 

सािनों का प्रयोग करने या (ii) ग़िि िरीके से दकसी अन्य की परीक्षा िेने या ग़िि िरीके से अपनी परीक्षा दकसी अन्य से दिििाने या (iii) परीक्षा 
हॉि में िवु्यषिहार करने या दकसी िी उदे्दश्य से दकसी िी रूप में या दकसी िी मौस्िक या लिस्िि, इिेक्रॉलनक या यांवत्रक सािनों द्वारा परीक्षा(ओं) 
की विर्य-ितिु या उसमें िी गई दकसी आंलिक या पूर्ष िानकारी के वििरर् ि उसे रिने को सुिि बनाने या उसे प्रकट करने, प्रकालिि करने, 
लनलमषि करने, वििररि करने रिने, या (iv) उसकी अभ्यलथषिा से िुडे़ दकसी अलनयलमि या अनुलचि सािन का आश्रय िेने, या (v) अनुलचि सािनों 
द्वारा अपनी अभ्यलथषिा हेि ुमिि िेने, या (vi) परीक्षा हॉि में मोबाइि फोन या िैसा ही कोई इिेक्रॉलनक सम्पे्रर्र् यंत्र रिने, का िोर्ी पाया िािा है 

िो ऐसा अभ्यथी, िुि को िेय आपरालिक कारषिाई हेि ुप्रतिुि करने के साथ-साथ लनम्नलिस्िि का िागी होगा :  
 - उस परीक्षा से अपात्र दकए िाने हेिु स्िसमें िह एक अभ्यथी है 

 - बैंक द्वारा कराई िानेिािी दकसी िी परीक्षा से या िो तथायी रूप से या दकसी लनस्िि अिलि हेिु लनवर्द्ध दकए िाने 

(19)  परीक्षा तथि पर बायोमेदरक डेटा (िाएं अंगूठे का लनिान), I RI S और फोटोग्राफ लिया िाएगा। कैप्चर दकए गए फोटो का लमिान 
अभ्यथी द्वारा आिेिन में अपिोड फोटो से दकया िाएगा । आपको अपनी िक्ि आपके द्वारा अपिोड फोटो से वबिकुि नहीं बििनी 
चादहए। 

  पंिीकरर् के समय बायोमेदरक डेटा (िाए ंअंगूठे का लनिान) और I RI S कैप्चर दकया िाएगा और इस प्रदिया के बाि के चरर् में 
सत्यापन दकया िाएगा। बायोमेदरक डेटा और I RI S डाटा सत्यापन की स्तथलि (लमिान होिा है या नहीं) के लिए इससे संबस्न्िि 
अलिकारी का लनर्षय अंलिम िथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा। दकसी िी अिसर पर I RI S तकैलनगं /सत्यापन की प्रदिया में िाग िेने 
से मना करने पर उम्मीििारी रद्द हो सकिी है। इस संबंि में कृपया लनम्नलिस्िि को नोट करें : 

 • I RI S कैप्चर के लिए: 

 (क) सिी अभ्यलथषयों की ‘बाईं आाँि (I RI S)’ कैप्चर की िाएगी।  
 (ि) I RI S की कैप्चररंग के समय अभ्यथी को कांटैक्ट िेंस िथा चश्मा हटाना होगा । अभ्यलथषयों को चादहए दक िे कांटैक्ट िेंस पहनने से 

बचें िथा िरीयिः चश्मा पहनें । 

 • बायोमेदरक कैप्चर के लिए: 

 (क) यदि उंगलियों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंिी/रंग आदि िगी हुई) िो उन्हें िोना सुलनस्िि करें िादक परीक्षा की लिलथ से पहिे उन 
पर िगी परि उिर िाए । 

 (ि) यदि उंगलियां मैिी या ििुिरी हों िो अंगूठे के लनिान के (बायोमीदरक) लिए िाने से पहिे उन्हें िोकर सुिा िेना सुलनस्िि करें। 
 (ग) सुलनस्िि कर िें दक िोनों हाथों की उंगलियां सिूी हों । यदि उंगलियां नम हों िो प्रत्येक उंगिी पोंछकर उसे सुिा िें । 
 (घ) यदि कैप्चर दकया िाने िािा िांया अंगूठा चोदटि/क्षलिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा केि में संबंलिि प्रालिकारी को सूलचि करें। 
  (इन वबन्िओु ंमें से दकसी का िी पािन न करने पर परीक्षा में िालमि होने से िंलचि रिा िाएगा ।) 
 VI  अभ्यलथषयों का फोटोग्राफ कैप्चर और िाए ंअंगूठे का बायोमैदरक कैप्चर दकया िाएगा । 
 

आपको िुिकामनाएं ! 

 

 


