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ये नियम और शर्तें (शर्तें) इंडियि बैंक लिलमटेि (बैंक) द्वारा जारी ककए गए इंडियि बैंक वि 
को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर िागू होर्ती हैं, जो इसके को-ब्ांडिगं भागीदार वि कॉन्स्यूमर सर्वडसेज 
प्राइवेट लिलमटेि (इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड) के साथ को-ब्ांििे साझदेारी के अिुसार 
है। विकािड एप्लिकेशि से अपिे कािड को सकक्रय करिे या 'जमा करें ' या 'मैं सहमर्त हूूँ' या 
इसी र्तरह के ककसी टैब/आइकि पर प्लिक करिे का मर्तिब कािडधारक/कािड सद्य (आप) 
द्वारा िीच ेददए गए नियमों और शर्तों को ्वीकार करिा होगा। 
 

वर्तडमाि में िागू इि शर्तों को आखिरी बार 3 अलटूबर, 2023 को अपिटे ककया गया था और 
इिमें समय-समय पर बदिाव ककए जा सकर्ते हैं। िवीिर्तम सं्करण  हमेशा बैंक की वेबसाइट 
के साथ-साथ विकािड ऐप पर भी उपिब्ध रहेगा। 
 

1 . पररभरषरए ँऔर व्यरख्यरएँ: 
1. "आवेदक" का मर्तिब वह व्यप्लर्त है, प्जसिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के लिए 
आवेदि ककया है। 
1.2. "एलिीकेशि/ऐप / विकािड ऐप" का मर्तिब विकािड मोबाइि एलिीकेशि है, प्जसके 
माध्यम से कािड सद्य इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के सभी पहिुओं को नियंत्रिर्त 
कर सकर्ता है। 
1.3. 1. 3. "ऐप र्पि" का मर्तिब विकािड मोबाइि एप्लिकेशि से कािड सद्य द्वारा बिाई 
गई व्यप्लर्तगर्त पहचाि संख्या है , जो विकािड मोबाइि एप्लिकेशि की दहफाजर्त और पासविड 
स ेसुरक्षिर्त रिर्ता है। 
1.4. "अधधकृर्त िीिर" का मर्तिब र्वदेशी मुद्रा प्रबंधि अधधनियम, 1999 में पररभार्िर्त अधधकृर्त 
िीिर से है, जो समय-समय पर संशोधि के अधीि है। 
1.5. 1. 5. "बैंक" का मर्तिब इंडियि बैंक से होगा, जो इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
जारी करर्ता है। 
1.6. 1.6. "कामकाज के ददि" का र्तात्पयड उि सभी ददिों स ेहै, प्जस ददि बैंक का संबंधधर्त 
कायाडिय सामान्सय व्यावसानयक िेि-देि के लिए ििुा रहर्ता है। 
1.7. "कािड सद्य/कािड धारक" का मर्तिब वह व्यप्लर्त है, प्जस े इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड जारी ककया गया है। 
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1.8. "िकद सीमा" का मर्तिब वह अधधकर्तम िकद रालश है, जो एक कािड सद्य इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करके ऑटोमेटेि टेिर मशीि (ए. टी. एम.) स ेनिकाि 
सकर्ता है। यह िकद सीमा, कािड सद्य की ्वीकृर्त के्रडिट सीमा का दह्सा है। 
1.9. "प्रभार" का मर्तिब ऐसा शुल्क है, जो इसके ििं 8 में निधाडररर्त ककए गए हैं या इि 
शर्तों में कही ंभी उप्ल्िखिर्त हैं। यहाूँ उप्ल्िखिर्त शुल्कों के सभी र्ववरण एम. आई. टी. सी. में 
ददए गए अिुसार होंगे जब र्तक कक र्वशिे रूप से कािड सद्य को सूधचर्त िहीं ककया जार्ता है, 
जैसा कक समय-समय पर संशोधधर्त ककया जार्ता है। 
1.10. "के्रडिट सीमा/िरीद सीमा" का मर्तिब वह सीमा है, प्जसके लिए एक कािड सद्य को 
ऑििाइि/ऑफ़िाइि व्यापारी प्रनर्तष्ठाि में िरीदारी हेर्त ुिेिदेि के लिए इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करिे के लिए अधधकृर्त ककया गया है। 
1.11. "ग्राहक सेवा" का मर्तिब उि सभी सहायर्ता एव ंसेवाओ ंसे है, जो बैंक द्वारा अधधकृर्त 
एफ.पी.एि. की ओर से ग्राहकों को दी जार्ती है। 
1.12. “कफंगरर्प्रटं िॉक” का मर्तिब कािडधारक के कफंगरर्प्रटं को िॉककंग र्तंि के रूप में उपयोग 
करके विकािड मोबाइि एप्लिकेशि को सुरक्षिर्त करिा है। 
1.13. "एफपीएि" का मर्तिब है एफपीएि टेलिोिॉजीज प्राइवेट लिलमटेि, जो बैंक द्वारा 
नियुलर्त एक अधधकृर्त आउटसोसड सेवा प्रदार्ता है। इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के 
प्रबंधि की प्जम्मेदारी एफ. पी. एि की है। 
1.14. "व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि" का र्तात्पयड उि सभी प्रनर्तष्ठािों से है, जो इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड  को ्वीकार करर्ते हैं। इसमें ्टोसड, दकुाि, रे्र्तरां, होटि, एयरिाइंस, ए. 
टी. एम. सदहर्त िकद अधग्रम कें द्र और मेि ऑिडर र्वज्ञापिदार्ता (चाहे िुदरा र्वके्रर्ता, र्वर्तरक 
या निमाडर्ता) सदहर्त अन्सय प्रनर्तष्ठाि शालमि होंगे। साथ ही, इसमें ऐस ेप्रनर्तष्ठाि शालमि होंगे 
जो ऑििाइि िेिदेि के लिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को ्वीकार करर्ते हैं। 
1.15. "व्यापारी" का र्तात्पयड ऐसे ककसी व्यप्लर्त से है, जो व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि, उसके 
उत्तराधधकाररयों और अिुमर्त असाइनियों का ्वालमत्व रिर्ता है, उिका प्रबंधि करर्ता है या 
संचािि करर्ता है। 
1.16. "न्सयूिर्तम देय रालश" या "एम.ए.िी." का अथड इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
्टेटमेंट में उप्ल्िखिर्त रालश है, जो वह न्सयूिर्तम भुगर्ताि है जो कािडधारक को कािड िार्ते को 
अच्छी प््थनर्त में रििे के लिए भुगर्ताि की देय नर्तधथ र्तक करिा होगा। 
1.17. "एम.आई.टी.सी." का मर्तिब वह द्र्तावेज (जैसा कक यहां अिुिकिक I में ददया गया 
है) है, प्जसमें इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर दी जािे वािी सेवाओं के लिए िागू 
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शुल्कों की अिुसूची के साथ सबसे महत्वपूणड नियम एव ंशर्तें उल्िेखिर्त हैं। ये शुल्क बैंक के 
र्ववेकाधधकार पर पररवर्तडि के अधीि हैं। हािांकक, शुल्कों में इस र्तरह के बदिाव केवि कािड 
सद्य को 30 ददिों की पूवड सूचिा देिे के संभार्वर्त प्रभाव के साथ ककए जा सकर्ते हैं। 
1.18. "इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड" का मर्तिब है विकंज्यूमर सर्वडसेज प्राइवेट 
लिलमटेि (विकंज्यूमर) के साथ को-ब्ांििे साझदेारी के र्तहर्त इंडियि बैंक द्वारा जारी ककया 
गया को-ब्ांििे के्रडिट कािड, प्जसे बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता के रूप में एफ.पी.एि. 
टेलिोिॉजीज प्राइवेट लिलमटेि द्वारा प्रबंधधर्त ककया जार्ता है। 
1.19. "इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट" का मर्तिब वह अकाउंट है, प्जसे यहां 
ददए गए नियमों और शर्तों के अिुसार इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग के 
उद्देश्य से कािडधारक के िाम पर िोिा गया है। 
1.20. "विकािड र्पि" का मर्तिब है विकािड एलिीकेशि से कािडधारक द्वारा बिाया गया 
व्यप्लर्तगर्त पहचाि िंबर, जो इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के सभंार्वर्त दरुुपयोग के 
खििाफ सुरिा उपाय के रूप में कायड करर्ता है। 
1.21. "भुगर्ताि की देय नर्तधथ" का मर्तिब हर महीिे की वह नर्तधथ है, प्जस ददि इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग पर िगिे वािे शुल्क का भुगर्ताि करिा होर्ता है। 
1.22. 'व्यप्लर्त' का अथड होगा कोई भी व्यप्लर्त, फमड, निगम, व्यप्लर्तयों का संघ, सीलमर्त देयर्ता 
कंपिी, ्वैप्च्छक संघ, साझदेारी, संयुलर्त उद्यम, न्सयास, सीलमर्त संगठि, समाज, अनिगलमर्त 
सगंठि, सरकारी प्राधधकरण या कािूिी मान्सयर्ता रििे वािी अन्सय कािूिी इकाई या संगठि। 
1.23.  "प्राथलमक कािड सद्य" वह व्यप्लर्त है, प्जसके िाम पर कािड अकाउंट िोिा गया है 
और प्जस ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड जारी ककया गया है; ("आप") 
1.24. “आर.बी.आई.” का मर्तिब भारर्तीय ररजवड बैंक है। 
1.25 "ररवॉर्डडस कायडक्रम" के र्तहर्त कािडधारक को वैध िेिदेि पर ररवॉिड पॉइंट प्रालर्त होर्ते हैं, 
प्जन्सहें वह ररिीम कर सकर्ता है। 
1.26.  "र्ववरण" का मर्तिब कािडधारक को भेजा जािे वािा मालसक िार्ता र्ववरण है, प्जसमें 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर िगिे वािे शुल्कों की सूची के साथ-साथ देय रालश 
और भुगर्ताि की नर्तधथ भी शालमि होर्ती है। 
1.27. "अनर्तररलर्त कािड सद्य/ अनर्तररलर्त कािड धारक/ पूरक कािड सद्य/पूरक कािड धारक" 
का मर्तिब प्राथलमक कािड सद्य के पररवार के उस सद्य से है, जो प्राथलमक कािड सद्य 
के साथ ररश्र्ते के आधार पर कािड सद्य बि जार्ते हैं। 
1.28.  "कुि देय रालश" या "टीएिी" का मर्तिब र्ववरण में बर्ताई गई कुि बकाया रालश है। 
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1.29.  "िेिदेि संबंधी निदेश" का मर्तिब ऐस ेककसी भी निदेश से है, जो कािडधारक द्वारा 
ऐप और/या ग्राहक सेवा के माध्यम से िेिदेि को प्रभावी करिे के लिए ददया जार्ता है। 
1.30. "वचुडअि के्रडिट कािड" का मर्तिब इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की वचुडअि 
्वरूप में मौजूदगी होगा, प्जसका उपयोग ऑििाइि या ऐप-आधाररर्त िेिदेि के लिए ककया 
जा सकर्ता है। 
1.31. "वेबसाइट" का मर्तिब विकािड वेबसाइट होगा, प्जसका ्वालमत्व और रिरिाव 
एफ.पी.एि. द्वारा URL https://www.getonecard.app पर ककया जाएगा।  

1. 32. "ररवािड पॉइंट्स" का मर्तिब ररवार्डडस प्रोग्राम के र्तहर्त ददया जािे वािा पॉइंट्स है।  

1.33. "ककराया भुगर्ताि" कािडधारक को कायडक्रम की शर्तों के अिुसार वि को-ब्ांििे का उपयोग 
करके ककराए का भुगर्ताि करिे की सुर्वधा देर्ता है। 
1.34. "हम" या "हमें" का अथड बैंक, विकंज्यूमर सर्वडसेज प्राइवेट लिलमटेि और/या इसके सेवा 
प्रदार्ताओं सदहर्त इसके ककसी भी अधधकृर्त कमडचारी से होगा। 
 

2 . करिड सेवरए ँ 💳 

इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड बैंक की संपर्त्त है। आप इस बार्त पर सहमनर्त देर्त ेहैं 
कक, बैंक को इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड से संबंधधर्त कोई भी जािकारी साझा करिे 
का अधधकार होगा, प्जसमें इंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड पर ककए गए ककसी भी 
िेिदेि को बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं सदहर्त ककसी भी व्यप्लर्त के साथ साझा करिा 
शालमि है। इि शर्तों के र्तहर्त, बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता द्वारा की गई ककसी भी कारडवाई 
को बैंक द्वारा अधधकृर्त मािा जाएगा। 
 

बैंक या बैंक द्वारा अधधकृर्त कोई भी व्यप्लर्त निम्िलिखिर्त का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ता है: 
2.1. के्रडिट ब्यूरो ररपोटड और अन्सय ररपोटड प्रालर्त करके अपिी के्रडिट योग्यर्ता का पर्ता िगाएं, 
जैसा कक आवश्यक हो; र्तथा 
2.2. व ेअपिे र्ववेकािुसार आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड जारी करिे से मिा 
कर सकर्ते हैं। इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ह्र्तांर्तरणीय िहीं है, और इसका उपयोग 
यहा ंददए गए शर्तों और समय-समय पर बैंक द्वारा निधाडररर्त अनर्तररलर्त शर्तों के अधीि है। 
2.3. व ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के आरक्षिर्त होिे स ेिेकर जारी होिे र्तक की 
योग्य के्रडिट सीमा को बदि सकर्ते हैं। 

https://www.getonecard.app/
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2.4 के.वाई.सी. (अपिे ग्राहक को जािें) स ेसंबंधधर्त मािदंिों और अन्सय ददशा-निदेशों को पूरा 
करिे के बाद इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के एप्लटवेशि की प्रकक्रया को आगे बढाएं। 
कृपया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड प्रालर्त होर्ते ही उसके पीछे र्तरंुर्त ह्र्तािर करें। 
विकािड ऐप और क्टमर केयर र्वकल्प सभी कािड सद्यों के लिए उपिब्ध हैं। ऐप और/या 
ग्राहक सेवा के माध्यम स ेके्रडिट सीमा में वदृ्धध, िेिदेि के संबंध में पूछर्ताछ, कुि देय रालश, 
र्ववरण र्ववरण, भुगर्ताि की देय नर्तधथ आदद सदहर्त ककसी भी सेवा/सुर्वधा का िाभ उठािे 
वािे कािडधारक हर समय सेवाओं/सुर्वधाओं और ऐसी सुर्वधाओ/ंसेवाओ ंका िाभ उठािे के 
र्तरीके के संबंध में निधाडररर्त शर्तों से बंधे रहेंगे, प्जिमें समय-समय पर सशंोधि ककया जार्ता 
है।  

 

3 . वनकरिड मोबरइल एप्लीकेशन 💳 

आप इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को बेहद प्रभावशािी विकािड मोबाइि एप्लिकेशि 
स ेनियंत्रिर्त कर सकर्ते हैं, प्जिमें से कुछ कायड इस प्रकार हैंैंः 
3.1. अपिा ऐप र्पि सेट करें 
3.2. अपि ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांि के्रडिट कािड को एप्लटवेट करें। 
3.3. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के त्रबि का भुगर्ताि करें 
3.4. अपि ेवचुडअि के्रडिट कािड का प्रबंधि करें 
3.5. अपिी के्रडिट और िकदी निकासी सीमा पर नियंिण रिें 
3.6. ऑििाइि, घरेिू एवं अरं्तराडष्रीय उपयोग को सिम करें 
3.7. अपिा इंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि सेट करें (लवाइंट ऑफ सेि और 
ए.टी.एम. पर उपयोग के लिए) 
3.8. अपि ेइंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड के ककसी भी पहि ूपर र्ववाद या सेवा के 
संबंध में सवाि उठाएं 
3.9 जमा हो चकेु ररवॉिड पॉइंट्स को ररिीम करें 
3.10 ककराया भुगर्ताि सरु्वधा का उपयोग करके ककराया का भुगर्ताि और प्रबंधि करें 
3.11 पररवार के सद्यों के लिए ऐि-ऑि कािड को चािू करें और उसकी देि-रेि करें 
 

4 . वर्चडअल के्रडिट करिड  💳💳 
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4.1. आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के अिावा, उसी इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड का एक वचुडअि सं्करण भी प्रालर्त होगा, जो ऑि-बोडििंग प्रकक्रया के दह्से के रूप 
में ऐप पर उपिब्ध होगा। 
4.2. यह वचुडअि कािड भी एक वीजा संचालिर्त के्रडिट कािड है, प्जसका उपयोग आप ककसी भी 
ऑििाइि या मोबाइि एप्लिकेशि-आधाररर्त िेिदेि या िरीदारी के लिए कर सकर्ते हैं। सुरिा 
मािक उद्योग मािकों के अिुसार निधाडररर्त ककए जार्ते हैं। 
 

5 . इंडियन बैंक वन को-ब्रंििे के्रडिट करिड कर उपयोग 💳 

5.1. आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अरं्तरराष्रीय ्र्तर पर वैध के्रडिट कािड है 
और िीच े ददए गए ििं 5.13 में ददए गए प्रावधािों को छोड़कर दनुिया भर में मान्सय है। 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड वीजा कािड ्वीकार करिे वािे ककसी भी व्यापाररक 
प्रनर्तष्ठाि पर ्वीकायड है। कृपया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग केवि 
अपिे व्यप्लर्तगर्त या आधधकाररक उद्देश्य के लिए करें। 
5.2. बैंक नियामक प्रनर्तबंधों, र्तकिीकी कदठिाइयों और अप्रत्यालशर्त पररप््थनर्तयों के कारण 
इंडियि  बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग को अ्वीकार करिे का अधधकार सुरक्षिर्त 
रिर्ता है, िेककि यह लसफड  इि र्तक ही सीलमर्त िहीं है। 
5.3. ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि को ककसी भी समय, ककसी भी कारण से उस व्यापाररक 
प्रनर्तष्ठाि में इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग से इिकार करिे का अधधकार 
है। 
5.4. आपके द्वारा प्रालर्त सेवाओं के लिए व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा िगाए गए ककसी भी 
शुल्क का निपटाि सीधे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ ककया जाएगा और बैंक, एक उपभोलर्ता या 
बैंक के ककसी भी अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता को ककसी भी र्तरह से उिके लिए या प्रालर्त सेवा की 
गुणवत्ता या िरीदी गई व्र्तुओं के लिए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि 
में इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करिे पर, यह सुझाव ददया जार्ता है कक 
आप िेिदेि/भुगर्ताि पची की एक प्रनर्त प्रालर्त करें। 
5.5. अगर आप हमें र्ववरण की र्तारीि के [30 ददिों] के भीर्तर  के भीर्तर ककसी भी र्वसंगनर्त 
के बारे में सूधचर्त िहीं करर्ते हैं, र्तो र्ववरण में दी गई सभी बार्तों को सही और ्वीकृर्त मािी 
जाएगा। त्रबलिगं र्ववादों/र्वसंगनर्तयों की प््थनर्त में, हम ऐसे िेिदेि के लिए देयर्ता की जांच 
और पुप्ष्ट करेंगे। कुछ र्ववादों के लिए, आपको जांच की अवधध के दौराि एक अ्थायी के्रडिट 
की पेशकश की जा सकर्ती है, प्जसे जांच के िर्तीजे के आधार पर िाग ूशलु्कों के साथ वापस 
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ककया जा सकर्ता है। फीस एवं शुल्क या ब्याज पर ककसी भी र्ववाद पर िगाया गया जी. एस. 
टी. वापस िहीं लिया जाएगा। 
5.6. आप इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग इस प्रकार कर सकर्ते हैंैंः 
5.6.1. आपको सूधचर्त की गई के्रडिट सीमा के भीर्तर; र्तथा 
5.6.2. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर प्रदलशडर्त समाप्लर्त नर्तधथ के महीिे की अनंर्तम 
नर्तधथ के बाद िहीं। 
5.7. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करिे का आपका अधधकार र्तत्काि 
निधाडररर्त ककया जाएगा:  

5.7.1. िीच ेददए गए ििं 7 के अिुसार समाप्लर्त की प््थनर्त में; या 
5.7.2. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के िो जािे/दरुुपयोग या चोरी हो जािे की 
प््थनर्त में 
5.8 इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के िवीिीकरण और/या प्रनर्त्थापि और/या बंद 
करिे के लिए कोई भी अिुरोध कािड-सद्य द्वारा ग्राहक सेवा के माध्यम से या विकािड ऐप 
के माध्यम से ककया जाएगा। ये शुल्क बैंक के र्ववेकाधधकार पर पररवर्तडि के अधीि हैं। 
5.9. प्रत्येक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर ककसी भी समय कुि के्रडिट सीमा और 
कुि िकद सीमा बैंक के पूणड र्ववेक पर निधाडररर्त की जार्ती है। 
5.10. आप इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड और बैंक के साथ सभी िेिदेि के संबंध में 
हर समय अच्छे िेक िीयर्त से कायड करेंगे। 
5.11. आपको जारी ककया गया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िेपाि और भूटाि में 
व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों को छोड़कर र्वदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के लिए दनुिया भर में मान्सय है। 
िेपाि या भूटाि में र्वदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के लिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का 
उपयोग "र्वदेशी मुद्रा प्रबंधि अधधनियम" (फेमा) या ककसी अन्सय संबंधधर्त कािूि का उल्िंघि 
होगा। आप इि शर्तों के उल्िंघि में गिर्त उपयोग के लिए पूरी प्जम्मेदारी ्वीकार करर्ते हैं 
और बैंक, विकंज्यूमर और बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं को ककसी भी िुकसाि, िनर्त, 
ब्याज, रूपांर्तरण, ककसी भी अन्सय र्वत्तीय शुल्क को पूरा करिे के लिए िनर्तपूनर्त ड करिे के लिए 
सहमर्त हैं जो बैंक, विकंज्यूमर और बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं को आपके द्वारा इसके 
प्रावधािों के उल्िंघि के पररणाम्वरूप हो सकर्ता है और / या भुगर्तिा पड़ सकर्ता है। 
5.12. आर.बी.आई. के 15 जिवरी, 2020 के सकुड िर के अिुसार, आपका इंडियि बैंक वि 
को-ब्ांििे के्रडिट कािड जारी करर्ते समय भारर्त में केवि संपकड  आधाररर्त पीओएस या एटीएम 
पर उपयोग के लिए सिम होगा। विकािड ऐप स ेआपको ऑििाइि िेिदेि (घरेि ूऔर 
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अरं्तराडष्रीय), अरं्तराडष्रीय िेिदेि और संपकड  रदहर्त िेिदेि को सिम या अिम करिे की सुर्वधा 
प्रदाि की जाएगी। 
5.13. अरं्तराडष्रीय ्र्तर पर मान्सय अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग 
इंटरिेट पर या अन्सय ककसी माध्यम से िॉटरी दटकट, प्रनर्तबंधधर्त या निर्िद्ध पत्रिकाओं जैसी 
प्रनर्तबंधधर्त व्र्तुओं की िरीद, ्वीप्टेक में भाग िेिे, कॉिबैक सेवाओ ं के लिए भुगर्ताि, 
र्वदेशी र्वदेशी मुद्रा व्यापार के लिए ककसी भी रूप में धि प्रेिण, र्वदेशी एलसचेंजों/र्वदेशी 
प्रनर्तपिों को माप्जडि कॉि, घरेिू/र्वदेशी बाजारों में र्वदेशी मुद्रा में व्यापार आदद के लिए ि 
करें। 
5.14. अधधकृर्त िीिर भारर्त से बाहर ककए गए नियाडर्त के लिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड से िते्रबट द्वारा भुगर्ताि ्वीकार कर सकर्ते हैं, भिे ही आयार्तक ग्राहक भारर्त के 
दौरे पर हो या िहीं। इसलिए, अधधकृर्त िीिर ककसी आयार्तक के इंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे 
के्रडिट कािड को िते्रबट करके भारर्त से बाहर ककए गए नियाडर्त के लिए भुगर्ताि प्रालर्त कर सकर्त े
हैं, जहा ंइंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड जारी करिे वािे बैंक/संगठि से र्वदेशी मुद्रा में 
प्रनर्तपूनर्त ड प्रालर्त होगी। 
5.15. बैंक, कािडधारक को कोई कारण बर्ताए त्रबिा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर 
प्राधधकरण अिुरोधों को अ्वीकार करिे या ् वीकार करिे का पूणड र्ववेक और ् वर्तंिर्ता सुरक्षिर्त 
रिर्ता है।  

5.16. इसके अिावा, आप सहमर्त हैं कक आप इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का 
उपयोग ककसी भी अवैध / गैरकािूिी िरीद / उद्देश्यों के लिए भुगर्ताि के रूप में िहीं करेंगे। 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािड का उपयोग केवि वैध, प्रामाखणक व्यप्लर्तगर्त उद्देश्यों 
के लिए ककया जािा चादहए और इसका उपयोग ककसी भी मिी िॉप्न्सरगं, असामाप्जक या 
सट्टेबाजी गनर्तर्वधधयों के लिए िहीं ककया जािा चादहए या अपिे कारोबार में व्यावसानयक रूप 
स ेउपयोग (उदाहरण के लिए कायडशीि पूंजी उद्देश्यों के लिए) िहीं ककया जािा चादहए। 
5.17. अगर इंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग निर्िद्ध, प्रनर्तबंधधर्त, वाखणप्ज्यक 
उद्देश्यों या ििं 5.15 में उप्ल्िखिर्त ककसी भी उद्देश्य के लिए ककया जार्ता पाया जार्ता है, र्तो 
संबंधधर्त इंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड और पूरक कािड आपको त्रबिा ककसी सूचिा के 
बंद ककए जा सकर्ते हैं। 
5.18. बैंक और उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों को फोि पर या ककसी अन्सय औपचाररक संचार 
माध्यम से पूछर्ताछ करिे र्तथा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के िेि-देि, उपयोग के 
पैटिड आदद के बारे में र्ववरण, सूचिा, प्रमाण आदद मांगिे का अधधकार है और आप अिुबंध 
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के र्तहर्त अिुरोध ककए जािे पर मांगी गई ऐसी कोई भी जािकारी प्रदाि करिे के लिए बाध्य 
हैं। 
आपके द्वारा असंर्तोिजिक उत्तर ददए जािे या कोई उत्तर ि ददए जािे पर आपके इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट को ब्िॉक या समालर्त ककया जा सकर्ता है। इंडियि बैंक वि 
को-ब्ािंिे के्रडिट कािड पर िेिदेि की अिुमनर्त, केवि उस समय इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड िार्ते पर कुि के्रडिट सीमा की अप्रयुलर्त रालश र्तक ही होगी। 
5.19 कािडधारक को इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के लिए ऑििाइि आवेदि पि में 
बर्ताए गए अपिे िाम, पर्ते, संपकड  िंबर और ईमेि आईिी में ककसी भी बदिाव के बारे में बैंक 
या उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों को र्तुरंर्त सूधचर्त करिा होगा। बैंक या उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों 
को अपि ेररकॉिड में कािडधारक के पर्ते को बदििे का अधधकार सुरक्षिर्त है, अगर पर्ते में ऐसा 
बदिाव बैंक या उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों के ध्याि में आर्ता है। यह सनुिप्श्चर्त करिे की 
प्जम्मेदारी पूरी र्तरह से कािडधारक की होगी कक बैंक या उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों को संचार 
के लिए सही पर्ता बर्ता ददया गया है, और बैंक या उसके अधधकृर्त प्रनर्तनिधध गिर्त पर्त ेके 
कारण कािडधारक को होिे वािी ककसी भी िुकसाि या देयर्ता के मामिे में सभी देयर्ताओं से 
इिकार करर्ते हैं। 
 

6 . इंडियन बैंक वन को-ब्रंििे के्रडिट करिड और ऐप उपयोग के ललए पहर्रन सत्यरपन 💳 

6.1. हमिे यह सुनिप्श्चर्त ककया है कक आप विकािड ऐप पर अपिे पसंदीदा ऑथेंदटकेशि 
मेकैनिज्म (कफं़गरर्प्रटं िॉक या ऐप र्पि) के साथ िदु को प्रमाखणर्त करि ेके बाद ही सुरक्षिर्त 
माहौि में िेिदेि कर सकर्ते हैं। एक कािड-सद्य के रूप में, आपको इि िेिदेि की र्वशिेर्ताओ ं
और प्रभाव के बारे में पर्ता होिा चादहए, लयोंकक विकािड ऐप के भीर्तर अपिे कायों के लिए 
आप ही प्जम्मेदार होंगे। 
6.2. ककसी भी अिधधकृर्त पहंुच को रोकिे के लिए, कृपया विकािड ऐप को ऐप र्पि या 
कफं़गरर्प्रटं िॉक से सुरक्षिर्त करें। इसके अिावा, आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
के उपयोग को पूरी र्तरह सुरक्षिर्त बिािे के लिए, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के 
लिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि जारी ककया जाएगा। आप विकािड ऐप से 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि जिरेट कर सकर्ते हैं और बाद में आप इस ेककसी 
भी समय विकािड ऐप से बदि सकर्ते हैं। 
6.3. ऐप र्पि आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट र्तक पहंुच प्रदाि करर्ता 
है, और आप यह ्वीकार करर्ते हैं कक ऐप र्पि के उपयोग, गोपिीयर्ता और सुरिा के साथ-
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साथ इस ऐप र्पि का उपयोग करके कािड िार्ते में दजड ककए गए सभी आदेशों और सूचिा 
पररवर्तडिों की पूरी प्जम्मेदारी आपकी होगी। 
6.4. कृपया अपिा ऐप र्पि या इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि ककसी के साथ 
साझा ि करें या इसे इस र्तरह से ्टोर ि करें कक कोई र्तीसरा पि इसे एलसेस कर सके। बैंक 
और उसके अधधकृर्त कमडचाररयों को आपके द्वारा र्पि द्वारा प्रमाखणर्त िेिदेि और अिुदेशों 
को पूरा करिे के लिए अधधकृर्त ककया गया है र्तथा व ेइसे रद्द िहीं करेंगे। 
6.5 कािडधारक को ऐप र्पि की सुरिा बिाए रििे के लिए हर समय उधचर्त कदम उठािा 
होगा। 
6.6 जैसा कक यहा ंबर्ताया गया है, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड और/या ऐप र्पि के 
अिधधकृर्त/गिर्त/धोिाधड़ीपूणड/अिुधचर्त/िुप्लिकेट उपयोग के मामिे में कािडधारक बैंक या बैंक 
के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता को उत्तरदायी िहीं ठहराएगा। 
6.7 बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक का अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड के ककसी र्तीसरे पि/व्यप्लर्त के हाथों में जाि ेया ककसी र्तीसरे पि/व्यप्लर्त को ऐप र्पि 
का पर्ता चि जािे पर ककसी र्तीसरे पि/व्यप्लर्त द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
के उपयोग/दरुुपयोग से जुड़ ेककसी भी पररणाम के लिए उत्तरदायी िहीं होगा। यदद कोई र्तीसरा 
पि इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट सदहर्त इि सेवाओं का एलसेस हालसि कर 
िेर्ता है, र्तो कािडधारक प्जम्मेदार होगा और र्तीसरे पि द्वारा इस र्तरह के दरुुपयोग / उपयोग 
स ेउत्पन्सि होिे वािी ककसी भी देयर्ता, िागर्त या िनर्त के लिए बैंक, विकंज्यूमर या बैंक के 
अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता को िनर्तपूनर्त ड करेगा। 
6.8. ऑििाइि िरीदारी के लिए, हमि ेयह सुनिप्श्चर्त ककया है कक सत्यापि/प्रमाणीकरण ि 
केवि सुरक्षिर्त हो बप्ल्क सुर्वधाजिक भी हो। एक कािड सद्य के रूप में, आप निम्िलिखिर्त 
र्तरीकों का उपयोग करके अपिी ऑििाइि िरीदारी को प्रमाखणर्त कर सकर्ते हैं: 
6.8.1 "्वाइप टू पे" - जब भी आप घरेि ूव्यापाररयों से ई-कॉमसड िरीदारी करेंगे, हम विकािड 
ऐप पर एक िोदटकफकेशि भेजेंगे। इस िोदटकफकेशि र्तक पहंुचि ेके लिए आपको ऐप र्पि या 
बायोमेदरक के्रिेंलशयल्स (जैसा िागू हो) का उपयोग करके ्वयं को प्रमाखणर्त करिा होगा। 
सत्यापि सफि होि ेपर, आपको िरीदारी की पुप्ष्ट करिे के लिए ्वाइप करिा होगा। अगर 
आप इस सेवा का उपयोग िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप विकािड ऐप में ददए गए कंरोल्स का 
उपयोग करके इसे बंद कर सकर्ते हैं। 
6.8.2 वि-टाइम पासविड (ओ.टी.पी.): अगर आप ओ.टी.पी. का उपयोग करके ् वयं को प्रमाखणर्त 
करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप िरीदारी के दौराि हमेशा ओ.टी.पी. का अिुरोध कर सकर्ते हैं, प्जसके 
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आधार पर आपके पंजीकृर्त मोबाइि िंबर पर भेज ेगए ओ.टी.पी. का उपयोग करके िेिदेि को 
मंजूरी दी जाएगी। आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ािंिे के्रडिट कािड र्पि की सुरिा बिाए रििे 
के लिए हर समय सभी उधचर्त कदम उठािे होंगे। अगर आप सुरिा आवश्यकर्ताओं का पािि 
करिे में र्वफि रहर्ते हैं, र्तो आप पर बैंक की देिदारी हो सकर्ती है, जो अपिे पूणड र्ववेक पर, 
मौजूदा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर एक िया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड र्पि जारी कर सकर्ता है या आपसे ऐप से एक िया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड र्पि बिािे के लिए कह सकर्ता है। 
6.9 अगर आपिे ककसी सद्यर्ता या नियलमर्त अरं्तराि पर ककए जािे वािे भुगर्ताि के लिए 
अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को जोड़ा है, र्तो इि सेवाओ ंऔर/या पहिे िेिदेि 
के लिए पंजीकरण लिॉज 6.8 में ददए गए उपरोलर्त र्तरीकों में से ककसी का उपयोग करके 
प्रमाखणर्त ककया जाएगा। इसके बाद के िेिदेि को प्रमाखणर्त िहीं ककया जाएगा और केवि पहिे 
सत्यापि के आधार पर अिुमोददर्त ककया जाएगा। अगर आप ककसी भी समय अपिी सद्यर्ता 
योजिा बदििा चाहर्ते हैं, र्तो आप सीधे व्यवसायी की वेबसाइट या ऐप से ऐसा कर सकर्ते हैं। 
कृपया ध्याि दें कक सद्यर्ता/नियलमर्त अरं्तराि पर ककए जािे वािे भुगर्ताि आर.बी.आई. द्वारा 
निधाडररर्त निम्िलिखिर्त शर्तों के अधीि है, प्जन्सहें समय-समय पर संशोधधर्त ककया जा सकर्ता 
है। 
6.9.1 इि सद्यर्ताओं/ नियलमर्त अरं्तराि पर ककए जािे वािे भुगर्तािों में ककसी भी र्तरह के 
बदिाव के लिए ििं 6.8 में बर्ताए गए र्तरीकों में से ककसी का उपयोग करके प्रमाणीकरण की 
आवश्यकर्ता होगी। 
6.9.2 इि सद्यर्ताओं/ नियलमर्त अरं्तराि पर ककए जािे वािे भुगर्तािों के लिए अधधकर्तम 
्वीकायड सीमा ₹ 5,000 है। उपरोलर्त भुगर्तािों के लिए पंजीकरण करर्ते समय, आप एक 
निप्श्चर्त रुपया मूल्य या [₹5,000] सीमा के भीर्तर एक पररवर्तडिीय सीमा निधाडररर्त कर सकर्त े
हैं, जो सद्यर्ता/नियलमर्त अरं्तराि पर ककए जािे वािे भुगर्ताि व्यव्था की वैधर्ता अवधध के 
लिए आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड से िी जाएगी। 
6.9.3 आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर रालश िेिे से कम स ेकम 24 घंटे 
पहिे आपको िेि-देि से पहिे की सूचिा दी जाएगी। िेि-देि से पहिे की सूचिा आपको इस 
र्तरह की भुगर्ताि व्यव्था के लिए पंजीकरण करर्ते समय आपके द्वारा प्रदाि ककए गए संचार 
के पसंदीदा र्तरीके पर प्रालर्त होगी। 
6.9.4 िेिदेि से पहिे इस र्तरह के िोदटकफकेशि में व्यापारी का िाम, िेिदेि रालश, इंडियि 
बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर शुल्क िगाए जािे की र्तारीि/समय, िेिदेि के लिए रेफरेंस 
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िंबर और शुल्क का कारण (जो सद्यर्ता/ नियलमर्त अरं्तराि पर भुगर्ताि व्यव्था को पंजीकृर्त 
करर्ते समय कािडधारक द्वारा प्रदाि ककया जाएगा) शालमि होगा। 
6.9.5 िेिदेि से पहिे िोदटकफकेशि प्रालर्त होिे पर, कािडधारक के पास उस िेिदेि के लिए 
भुगर्ताि से बाहर निकििे की सुर्वधा होगी। अगर आप ऑलट-आउट करिा चाहर्ते हैं, र्तो 
कारडवाई को ििं 6.5 में ददए गए र्तरीकों में से ककसी एक का उपयोग करके प्रमाखणर्त करिा 
होगा। इस प्रकार के ऑलट-आउट की सूचिा प्रालर्त होिे पर हम यह सुनिप्श्चर्त करेंगे कक र्वशिे 
िेिदेि प्रभार्वर्त ि हो र्तथा इसके बाद होिे वािे नियलमर्त अरं्तराि वािे िेिदेि भी प्रभार्वर्त 
ि हों। हम आपके पसंदीदा संचार माध्यम पर इसकी पुप्ष्ट करिे के लिए आपको एक सूचिा 
भेजेंगे। 
6.9.6. आपके पास अपिे र्ववेक से, विकािड ऐप या वेबसाइट के माध्यम से इस 
सद्यर्ता/नियलमर्त अरं्तराि वािे भुगर्ताि व्यव्था को वापस िेिे/निर्र्त करिे का र्वकल्प 
होगा। इस र्तरह की वापसी/निर्र्तीकरण को ििं 6.5 में ददए गए र्तरीकों में से एक का उपयोग 
करके प्रमाखणर्त ककया जाएगा। इि सद्यर्ताओं/ नियलमर्त अरं्तराि वािे भुगर्तािों से ककसी भी 
प्रकार की वापसी/निर्र्तीकरण के पररणाम्वरूप उस र्वशिे व्यव्था के लिए आगामी िेिदेि 
संसाधधर्त/प्रभावी िही ंहो सकें गे। हािाूँकक, आप ध्याि दे सकर्ते हैं कक कोई भी पाइपिाइि 
िेिदेि प्रभार्वर्त होगा। "पाइपिाइि रांजैलशि" का मर्तिब उि सभी रांजैलशि से होगा, प्जिके 
लिए िेि-देि से पहिे की सूचिाएं कािड सद्य को भेजी गई थी ंऔर ऑलट-आउट सुर्वधा का 
उपयोग िहीं ककया गया था। हािांकक, कािड सद्य िे िेिदेि अिटड भेज ेजािे या कािड सद्य 
द्वारा प्रालर्त ककए जािे से पहिे ही भुगर्ताि व्यव्था को वापस िेिे का र्वकल्प चिुा था। 
6.9.7 इस सद्यर्ता/नियलमर्त अरं्तराि वािे भुगर्ताि व्यव्था का िाभ उठािे के लिए आपसे 
कोई शुल्क िहीं लिया जाएगा या आपसे कोई वसूिी िहीं की जाएगी। 
 

7 . करिड सिस्यर्तर कर उल्लंघन, समपडण और समरप्प्र्त/ननरस्र्तीकरण 💳 

7.1. उल्िंघि: 
ककसी भी कािड सद्य द्वारा इिमें से ककसी भी शर्तड के उल्िंघि की प््थनर्त मेंैंः 
7.1.1. इि शर्तों के ककसी अन्सय प्रावधाि के बावजूद, कािड-सद्य ऐसे उल्िंघि के 
पररणाम्वरूप प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से होिे वािी ककसी भी िुकसाि के लिए प्जम्मेदार 
होगा; र्तथा 
7.1.2. कािड-सद्य मांग ककए जािे पर बकाया सभी रालश का भुगर्ताि करिे के लिए प्जम्मेदार 
होगा, चाहे वह मांग की नर्तधथ पर देय हो या िहीं। 
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7.2. कािडधारक द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के समपडण की प्रकक्रया - उधचर्त 
सूचिा 
7.2.1. आप ककसी भी समय हमारी ग्राहक सेवा टीम को कॉि करके या हमें ई-मेि करके 
अपिा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ता बंद कर सकर्ते हैं। आपके इंडियि बैंक वि 
को-ब्ांििे के्रडिट कािड (यदद िागू हो और/या िाभ उठाया गया हो) से जुड़ी सभी कािड बकाया 
रालश और ऋण/ईएमआई सुर्वधाएूँ र्तुरंर्त देय हो जाएूँगी। 
7.2.2. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड बंद होिे के बाद प्रालर्त होिे वािी ककसी भी 
ररफंि/ धि-वापसी के बारे में आपको सूधचर्त ककया जाएगा और ्वालमत्व की पुप्ष्ट करिे के 
बाद विकािड ऐप के प्रोफाइि सेलशि में जोड़ ेगए अकाउंट िंबर या ग्राहक सेवा के साथ साझा 
ककए गए अकाउंट िंबर पर इिेलरॉनिक रूप से ररफंि कर ददया जाएगा। 
7.2.3. वचुडअि के्रडिट कािड सकक्रय हो जािे पर, आपको वा्र्तर्वक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड भेज ददया जाएगा। अगर आप वचुडअि कािड सकक्रय करिे के 6 महीिे के भीर्तर 
कािड सद्यर्ता रद्द करिे का फैसिा िेर्ते हैं, र्तो ₹ 3,000 का शुल्क िगाया जाएगा। इसे कुि 
बकाया रालश में जोड़ा जाएगा और सभी बकाया रालश का भुगर्ताि हो जािे पर कािड अकाउंट 
बंद कर ददया जाएगा। 
7.2.4. ककसी भी कारण से इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की सद्यर्ता समालर्त/निर्र्त 
होिे पर, चाहे वह कािडधारक या बैंक के कहिे पर हो, कािडधारक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड के उपयोग से होिे वािे सभी शुल्कों के लिए उत्तरदायी रहेगा। 
7.2.5. आप र्वशिे रूप से ्वीकार करर्ते हैं कक, एक बार जब आपका इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ता बंद हो जार्ता है, र्तो इंडियि बैंक वि को-ब्ािंिे के्रडिट कािड के 
र्वशिेाधधकार (प्जसमें अप्जडर्त सभी िाभ और सेवाएं, ररिीम िहीं ककए गए ररवॉिड पॉइंट आदद 
शालमि हैं, िेककि इन्सहीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं) निर्र्त हो जाएंगे। इसे कफर से बहाि करिे की 
प्रकक्रया ि र्तो ्वचालिर्त होगी और ि ही आिुिंधगक होगी, र्तथा यह पूरी र्तरह बैंक के र्ववेक 
पर निभडर होगी। 
7.2.6. दरुुपयोग से बचिे के लिए, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को िष्ट करिे की 
सिाह दी जार्ती है, प्जसमें यह सुनिप्श्चर्त करिा चादहए कक इस पर मौजूद होिोग्राम, चुबंकीय 
पट्टी और धचप ्थायी रूप से िष्ट हो जाएं। 
7.2.7. आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट केवि र्तभी बंद ककया जाएगा, 
जब बैंक को उलर्त इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट स ेसंबंधधर्त सभी देय और 
बकाया रालशयों का भुगर्ताि प्रालर्त हो जाएगा। 
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7.3. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की सद्यर्ता रद्द करिे की प्रकक्रया। आपके इंडियि 
बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्तक आपकी पहुूँच को त्रबिा ककसी पूवड सूचिा के ककसी भी समय 
रद्द / निर्र्त ककया जा सकर्ता है, अगर हम इसे व्यवसाय या सुरिा कारणों से आवश्यक 
समझर्ते हैं, प्जसमें निम्िलिखिर्त बार्तें शालमि हैं, िेककि ये इन्सहीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं: 
7.3.1. र्विंत्रबर्त या अ्वीकृर्त भुगर्ताि, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का अिुधचर्त 
उपयोग, जो संभवर्तैंः आरबीआई और र्वदेशी मुद्रा नियमों का उल्िंघि है। 
7.3.2. कािड आवेदि के साथ ददए गए भ्रामक या गिर्त जािकारी/द्र्तावेज। 
7.3.3. अपिे ग्राहक को जािें (के.वाई.सी.)/धि शोधि निवारण (ए.एम.एि.)/आर्तंकवाद के 
र्वत्तपोिण का प्रनर्तरोध (सी.एफ.टी.) ददशा-निदेशों के र्तहर्त आवश्यक जािकारी या द्र्तावेज 
प्र्र्तुर्त करिे में र्वफि रहिा। 
7.3.4. ककसी भी प्राधधकरण, न्सयायािय या पशेवेर निकाय या एसोलसएशि द्वारा ककसी भी 
लसर्वि मुकदमेबाजी या आपराधधक अपराध/कायडवाही में शालमि होिा; र्तथा 
7.3.5. मौजूदा पररप््थनर्तयों/अप्रत्यालशर्त पररप््थनर्तयों के कारण के्रडिट िीनर्त में पररवर्तडि। 
कािड अकाउंट बंद होिे के बाद भी आप अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्ववरण 
वा्र्तर्वक बकाया के साथ प्रालर्त करिा जारी रि सकर्ते हैं। 
 

8 . शचल्क एवं भचगर्तरन  💳 

यहाूँ भुगर्ताि नर्तधथ (वर्तडमाि में 2/3 र्तारीि) पर आपके द्वारा देय कुछ शुल्क ददए गए हैं, जो 
विकािड ऐप में ददिाए जाएंगे: 
8.1. ककसी सामाि और/या सेवाओं की िरीद या िकद निकासी की रालश। 
8.2. एम.आई.टी.सी. के ििं ए में निददडष्ट कोई भी शुल्क। 
8.3. बैंक द्वारा समय-समय पर र्तय ककए गए र्वलशष्ट प्रकार के िेिदेि पर सेवा शुल्क िगाया 
जा सकर्ता है। 
8.4. सभी वैधानिक कर, व्र्तु एवं सेवा कर (जी.एस.टी.), और अन्सय कर (ककसी भी प्रकार के) 
जो समय-समय पर सरकार या अन्सय प्राधधकरण द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
के संबंध में िगाए जा सकर्ते हैं। 
8.5. र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शुल्क: 
8.5.1. अगर आपिे ककसी होटि, कार रेंटि कंपिी, कू्रज िाइि िेिदेि या ककसी अन्सय िेिदेि 
के लिए र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शुल्क के लिए उत्तरदायी होिे की सहमनर्त दी है, र्तो व्यापारी 
र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शुल्क की प्रकक्रया को आगे बढा सकर्ता है; र्तथा 
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8.5.2. र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शुल्क संबंधधर्त िेिदेि की र्तारीि से 90 कैिेंिर ददिों के भीर्तर 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते में संसाधधर्त ककए जाएंगे। 
8.6. इि िेिदेि में कमरा, भोजि या पेय शुल्क, कर, ईंधि, बीमा, ककराया शुल्क, ककराये के 
वाहिों को हुई िनर्त, पाककिं ग दटकट और अन्सय यार्तायार्त उल्िंघि, र्तथा कू्रज िाइि जहाज पर 
िरीदी गई व्र्तुएं और सेवाएं शालमि हो सकर्ती हैं। 
8.7. जब आप घरेिू ्र्तर पर ईंधि के भुगर्ताि के लिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
का उपयोग करर्ते हैं, र्तो प्रालर्तकर्ताड (व्यापारी का बैंक जो टलमडिि प्रदाि करर्ता है) द्वारा फ्यूि 
सरचाजड िगाया जार्ता है। सरचाजड में माफी, िेिदेि रालश के न्सयूिर्तम 1% या िगाए गए 
वा्र्तर्वक अधधभार (जीएसटी को छोड़कर) में से जो भी कम होगी। इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड पर ककए गए ईंधि िेिदेि के लिए अधधकर्तम फ्यूि सरचाजड छूट प्रनर्त कैिेंिर 
माह प्रनर्त िार्ता 400 रुपये र्तक सीलमर्त होगी। इस र्तरह के उिटफेर में ऐसी िरीदारी पर 
चकुाया गया िागू कर शालमि िहीं होगा। ईंधि िेिदेि पर ररवािड लवाइंट अप्जडर्त िहीं ककये 
जायेंगे। 
8.8. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग पर शुल्क िगर्ते ही आप भुगर्ताि के 
लिए प्जम्मेदार होंगे। अगर पहिे की कोई रकम बकाया है र्तो उस रकम पर भी ब्याज िगाया 
जाएगा। 
8.9. शुल्क की गणिा दैनिक शिे पद्धनर्त पर की जार्ती है और इसे निम्िलिखिर्त में स ेककसी 
भी र्तारीि से िगाया जाएगा: 
8.9.1. जहाूँ शुल्क व्र्तु या सेवाओं की िरीद के संबंध में है, बैंक के ररकॉिड में शालमि ककए 
जािे की र्तारीि से; र्तथा 
8.9.2. जहाूँ शुल्क िकद निकासी के संबंध में है, र्तो िकद निकासी की नर्तधथ स ेिेकर बैंक 
द्वारा भुगर्ताि प्रालर्त होि ेकी नर्तधथ र्तक। 
8.10 जब आपको अपिा र्ववरण प्रालर्त हो जार्ता है (विकािड ऐप में दी गई त्रबलिगं नर्तधथ के 
अिुसार), र्तो आप अपि ेर्ववरण के अिुसार कुि देय रालश (टी.ए.िी.) या न्सयूिर्तम देय रालश 
(एम.ए.िी.) का भुगर्ताि करिे का र्वकल्प चिु सकर्ते हैं। शिे रालश को अगिे महीिों के लिए 
आगे बढाया जा सकर्ता है। 
यह न्सयूिर्तम देय रालश होगीैंः 
8.10.1. बकाया रकम का 5% या ₹100 (जो भी अधधक हो); साथ ही 
8.10.2. र्पछिी बकाया न्सयूिर्तम रालश, यदद कोई हो; साथ ही 
8.10.3. के्रडिट सीमा से अधधक कोई भी रालश; साथ ही 
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8.10.4. देय ककसी भी कक्र्त (ई. एम. आई.) की पूरी रालश (यदद/जैसा िागू हो) 
कुि देय रालश या न्सयूिर्तम देय रालश के अिावा, आप न्सयूिर्तम देय रालश और कुि देय रालश 
के बीच की रालश का भुगर्ताि भी कर सकर्ते हैं। र्विंत्रबर्त भुगर्ताि शुल्क से बचिे के लिए 
भुगर्ताि देय नर्तधथ से पहिे ककया जािा चादहए। भुगर्ताि ककए गए ककसी भी एम.ए.िी. या 
उसके दह्से पर भुगर्ताि नर्तधथ के बाद ब्याज िगिा बंद हो जाएगा, यदद वह कािडधारक से 
बैंक को प्रालर्त हो गया हो। 
8.11. अगर कुि देय रालश ₹100 से कम है, र्तो न्सयूिर्तम देय रालश कुि देय रालश, यािी 
₹100 के बराबर होगी। आप निम्िलिखिर्त र्तरीकों का उपयोग करके ऐप के माध्यम स ेबकाया 
रालश का भुगर्ताि कर सकर्ते हैं: 
8.11.1.  ककसी भी यूपीआई हैंिि स े

8.11.2. अपि ेिते्रबट कािड का उपयोग करके 

8.11.3. िेट बैंककंग के माध्यम से 
8.11.4. विकािड में ददए गए अद्र्वर्तीय इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट िंबर 
पर आईएमपीएस या एिईएफटी के माध्यम से। 
हम जािर्ते हैं कक आप डिप्जटि भुगर्ताि में र्वश्वास करर्ते हैं, इसलिए हम िकद या चके के 
माध्यम से भुगर्ताि ्वीकार िही ंकरर्ते हैं। 😉 
8.11.5. बैंक कािडधारकों को अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड बकाया (यदद कोई 
हो) का भुगर्ताि उपयुडलर्त भुगर्ताि र्वधधयों के माध्यम से करिे की सिाह देर्ता है। ककसी भी 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािड के बकाया भुगर्ताि को र्तीसरे पि के ऐप या वेबसाइट 
के माध्यम से करिे पर बकाया रालश के निपटाि या निकासी के लिए अधधक टी.ए.टी. िग 
सकर्ता है। यदद नियर्त नर्तधथ र्तक बैंक को धिरालश प्रालर्त िहीं होर्ती है र्तो कािड वेररएंट पर 
िाग ूदंि, ब्याज या कोई अन्सय शुल्क िाग ूहोगा। र्तीसरे पि के ऐप या वबेसाइट के माध्यम 
स ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर भुगर्ताि बकाया के निपटाि में देरी होिे/प्रनर्तत्रबतं्रबर्त 
िही ंहोि ेसे उत्पन्सि होि ेवािे ककसी भी सवाि के लिए, कािडधारक सीधे संबंधधर्त र्तीसरे पि 
के ऐप या वेबसाइट से संपकड  कर सकर्ते हैं। 
8.12. ककसी र्वशिे र्ववरण में बर्ताई गई रकम के संबंध में आपसे प्रालर्त कोई भी भुगर्ताि 
िीच ेददए गए क्रम में ऐसे बकाये के प्रनर्त समायोप्जर्त ककया जाएगा: 
8.12.1 अधग्रम िकद त्रबि (ब्याज, शुल्क और कर सदहर्त) 
8.12.2 िागू ब्याज, शुल्क और करों सदहर्त त्रबि की गई िरीदारी 
8.12.3 त्रबि ि ककया गया िकद अधग्रम (ब्याज, शुल्क और करों सदहर्त) 
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8.12.4 िागू ब्याज, शुल्क और करों के साथ त्रबि ि की गई  िरीदारी उपरोलर्त के भीर्तर, 
समायोजि का क्रम होगाैंः कर, शुल्क, ब्याज, िरीद। 
8.13. ििं 8.12 में बर्ताए गए र्वनियोग के उपरोलर्त आदेश को बैंक द्वारा अपिे र्ववेक से 
संशोधधर्त ककया जा सकर्ता है। इस र्तरह के र्वनियोग के बाद बची हुई अनर्तररलर्त रकम, यदद 
कोई हो, को उि रकम के र्वरुद्ध र्वनियोप्जर्त ककया जा सकर्ता है, प्जन्सहें उत्पन्सि होि ेवािे 
र्तत्काि अगिे र्ववरण में निददडष्ट ककया जािा है, और ऐसी अनर्तररलर्त रकम पर कोई ब्याज 
िही ंददया जाएगा। 
8.13.1 यदद कािडधारक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की बकाया रालश की र्तुििा में 
अधधक भुगर्ताि करर्ता है, र्तो इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते में शिे रालश जमा 
कर दी जाएगी। इसे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर बाद के िेिदेि में समायोप्जर्त 
ककया जाएगा। हािाूँकक, इस अनर्तररलर्त के्रडिट रालश पर ककसी ब्याज का दावा िहीं ककया जा 
सकर्ता है। 
8.13.2 धि-वापसी/असफि/ररवसड िेिदेि की वजह से अनर्तररलर्त के्रडिट की ककसी भी रकम 
को कािडधारक द्वारा विकािड ऐप में ददए गए अकाउंट में एक कटऑफ (के्रडिट सीमा का 1% 
या 5000 रुपये जो भी कम हो) से परे ह्र्तांर्तररर्त कर ददया जाएगा। अगिे दौर में िरीदारी 
के लिए अनर्तररलर्त के्रडिट को समायोप्जर्त करिे के लिए, कािडधारक को ग्राहक अिुभव टीम से 
संपकड  करिा चादहए। ककसी भी संददग्ध धि-वापसी/ररवसड िेिदेि कीउधचर्त जांच की जाएगी 
र्तथा सत्यापि की प्रकक्रया की जाएगी। 
8.14. प्रत्येक कािडधारक के लिए एक के्रडिट सीमा र्तय की जाएगी प्जस ेककसी भी समय पार 
िही ंककया जािा चादहए। हािाूँकक, कुि बकाया रकम अगर कुि के्रडिट सीमा से अधधक हो 
जार्ती है, र्तो अनर्तररलर्त रकम पर अनर्तररलर्त शुल्क िगाया जाएगा। कािड-सद्य ऐप पर कुि 
के्रडिट सीमा की समीिा के लिए अिुरोध कर सकर्ता है। कुि के्रडिट सीमा में बढोर्तरी, अगर 
कोई हो, पूरी र्तरह से बैंक के र्ववेक पर निभडर होगी। 
8.15. बैंक आपके विकािड ऐप के भीर्तर इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग के 
आधार पर आपको के्रडिट सीमा बढािे की लसफाररश करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ता है। यह 
अिुशंसा और इससे संबंधधर्त नियम और शर्तें, आपको अिुशंसा ्वीकार करिे से पहिे र्वचार 
करिे के लिए उपिब्ध कराई जाएंगी। 
एक बार विकािड ऐप के भीर्तर ददिाई गई के्रडिट सीमा में बढोर्तरी स ेसंबंधधर्त शर्तों को पढ 
िेिे और उिसे सहमनर्त जर्तािे, र्तथा सीमा बढािे के लिए अपिी सहमनर्त प्रदाि करिे के बाद, 
हम आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर के्रडिट सीमा बढा देंगे। विकािड ऐप के 
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भीर्तर इिेलरॉनिक माध्यम से प्रालर्त सीमा में बढोर्तरी अिुशंसा की आपकी ्वीकृनर्त, जहा ंआप 
र्वशिे रूप से सीमा वदृ्धध को मान्सय करर्ते हैं और एम.आई.टी.सी. स ेसहमर्त होर्ते हैं, को 
आपकी सहमनर्त मािा जाएगा। हम ऐसी सहमनर्त का डिप्जटि ररकॉिड रिेंगे और सीमा में 
बढोर्तरी के कारण बाद में उत्पन्सि होिे वािे ककसी भी र्ववाद की प््थनर्त में इसे सहमनर्त के 
प्रमाण के रूप में मािेंगे। 
8.16. हम आपके िार्ते की समय-समय पर समीिा करेंगे और आपके िेिदेि के पैटिड, रकम 
चकुाि ेसे संबंधधर्त व्यवहार और अन्सय आंर्तररक मािदंिों के आधार पर आपकी के्रडिट सीमा 
को कम करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिेंगे। आपको इसकी सूचिा विकािड ऐप और/या ई-मेि 
और एस.एम.एस. के माध्यम से दी जाएगी। 
8.17. अगर कािडसद्य द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की बकाया रालश के 
भुगर्ताि के लिए ददए गए भुगर्ताि के साधि या निदेश का पािि िहीं ककया जार्ता है, या इस े
आपको वापस करिा पड़र्ता है लयोंकक इस प्रकक्रया को पूरा िहीं ककया जा सकर्ता है, र्तो हम 
आपके खििाफ कािूिी कायडवाही शुरू करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ते हैं और अपिे र्ववेक 
के आधार पर शुल्क िगाएंगे और/या इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को अ्थायी रूप 
स ेनिप्ष्क्रय/्थायी रूप से रद्द कर देंगे। आपको र्विंब से भुगर्ताि करिे पर शुल्क या बैंक 
द्वारा निधाडररर्त अन्सय शुल्क भी देिा होगा। 
8.18 र्तीसरे पि के ऐलस पर/मचेंट को इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के माध्यम स े
ककए गए ककराए के भुगर्ताि पर इि ऐलस/व्यापाररयों द्वारा िगाए गए लिेटफ़ॉमड शुल्क के 
अनर्तररलर्त 1% का अनर्तररलर्त शुल्क िगेगा। 
8.19 विकािड ऐप के माध्यम से भुगर्ताि ककए गए ककराये पर केवि सुर्वधा शुल्क िगेगा 
और कोई िेिदेि शुल्क िहीं देिा होगा। लिया जािे वािा सुर्वधा शुल्क 2% र्तक होगा और 
िेिदेि के समय प्रदलशडर्त ककया जाएगा। 
8.20 इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करके ककसी र्तीसरे पि के वॉिेट या 
बैंक िार्ते में ककए गए ककसी भी फंि रांसफर पर 10,000 रुपये और उसस ेअधधक के संचयी 
मालसक रांसफर पर 1% का शुल्क िगेगा। 
 

9 . नकि ननकरसी 💳 

9.1. एटीएम से आपार्तकािीि िकदी प्रालर्त करिे के लिए आप इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड का उपयोग कर सकर्ते हैं। इस सुर्वधा के अरं्तगडर्त ककसी भी समय निकािी जा 
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सकि ेवािी कुि रालश आपके विकािड ऐप में दशाडई गई उपिब्ध िकदी सीमा स ेअधधक िही ं
होिी चादहए। 
9.2. आपको एटीएम द्वारा जेिरेट ककए गए िेिदेि का ररकॉिड रििा होगा। 
9.3. सभी शुल्कों पर एक िेिदेि शुल्क िगाया जाएगा और आपको अगिे र्ववरण में इसका 
त्रबि ददया जाएगा। सभी िकद निकासी पर ऐसी निकासी की र्तारीि से िेकर बैंक द्वारा 
भुगर्ताि प्रालर्त होिे र्तक दैनिक बकाया शिे पद्धनर्त के आधार पर सेवा शुल्क भी िगेगा। यह 
सेवा शुल्क इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते स ेिते्रबट ककया जाएगा। ऊपर बर्ताए 
गए िेिदेि शुल्क और सेवा शुल्क वापस िहीं ककए जाएंगे। 
9.4. िकद सीमा आपके लिए निधाडररर्त कुि के्रडिट सीमा का एक दह्सा है, हािांकक कफिहाि 
यह कािडधारकों के लिए उपिब्ध िहीं है। इसके सिम हो जािे पर आपको सूचिा दी जाएगी। 
 

10 . इंडियन बैंक वन को-ब्रंििे के्रडिट करिड गचम हो जरनर, र्ोरी होनर यर िचरुपयोग होनर/फोन 
गचम हो जरनर 💳 

10.1. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के गुम होिे, चोरी  होिे या दरुुपयोग के मामिे 
में अपिाई जािे वािी प्रकक्रया 
10.1.1. अगर आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड गुम हो गया है, चोरी हो गया है, 
गिर्त जगह पर रि ददया गया है, या यदद इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि से 
छेड़छाड़ की गई है, र्तो र्तुरंर्त ऐप से इसकी ररपोटड करें या हमें 1800-210-911 पर कॉि करें 
या हमें help@getonecard.app पर ईमेि भेजें। अगर आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड िो गया है, र्तो आप ऐप से कािड को अ्थायी रूप स ेफ्रीज कर सकर्ते हैं। 
10.1.2. अगर आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िो जार्ता है या चोरी हो जार्ता 
है, र्तो आप विकािड मोबाईि एलिीकेशि से िोए या चोरी हुए इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड को ब्िॉक कर सकर्ते हैं और आपको एक िया कािड भेज ददया जाएगा। आप इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि को ऐप स ेभी रीसेट कर सकर्ते हैं। 
10.1.3. अगर विकािड एप्लिकेशि वािा मोबाइि फोि गुम हो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, 
र्तो 1800-210-9111 पर कॉि करके र्तुरंर्त हमें सधूचर्त करें। 
10.1.4. कृपया इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड या फोि की चोरी की सूचिा प्रथम 
सूचिा ररपोटड (एफ.आई.आर.) दजड करके पुलिस को दें और अिुरोध करिे पर उसकी एक प्रनर्त 
हमारे साथ साझा करें। 

mailto:help@getonecard.app
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10.1.5. अगर आप अपिा पंजीकृर्त मोबाइि िंबर या ई-मेि पर्ता बदििा चाहर्ते हैं, र्तो कृपया 
हमें र्तुरंर्त help@getonecard.app पर ई-मेि के माध्यम स ेसूचिा भेजें। 
10.1.6 इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर ररपोदटिंग के समय और/या ककए गए िेिदेि 
स ेसंबंधधर्त ककसी भी र्ववाद के मामिे में, उलर्त इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािड के िो 
जािे/चोरी हो जािे/दरुुपयोग हो जािे की ररपोदटिंग के बाद, बैंक या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता 
को र्ववाददर्त िेिदेि के समय और/या प्रामाखणकर्ता का पर्ता िगािे का अधधकार सुरक्षिर्त रहेगा। 
10.2. ऊपर बर्ताए गए ििं 10.1 के मामिे में कािडधारक की देिदारी 
10.2.1. हमें िुकसाि की सूचिा देिे के बाद, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के ककसी 
भी दरुुपयोग के लिए आप उत्तरदायी िहीं होंगे, जब र्तक कक आपिे गंभीर िापरवाही िहीं बरर्ती 
हो। 
10.2.2. आपकी सहमनर्त या जािकारी में या कािड/फोि के गुम हो जािे के बारे में हमें सूचिा 
देिे स ेपहिे हुए ककसी भी दरुुपयोग के कारण होिे वािे सभी िुकसािों के लिए आप उत्तरदायी 
होंगे। 
10.2.3 कािडधारक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की सुरिा के लिए प्जम्मेदार है और 
यह सुनिप्श्चर्त करिे की ददशा में सभी कदम उठाएगा कक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड का दरुुपयोग ि हो। अगर बैंक या बैंक का अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता यह निधाडररर्त करर्ता है 
कक कािडधारक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के िुकसाि / चोरी / िष्ट होिे के मामिे 
में ऊपर बर्ताए गए कदम उठािे में र्वफि रहा है और उस पर सवाि उठाए जा सकर्ते हैं, र्तो 
िोए हुए, चोरी हुए या िनर्तग्र्र्त कािड पर र्वत्तीय दानयत्व कािडधारक पर होगा और यहां र्तक 
कक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट को रद्द भी ककया जा सकर्ता है। 
कभी भी अपिा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि और ऐप र्पि ककसी के साथ साझा 
ि करें! 
 

11 . िेयर्तर: 💳 

11.1. हमारे नियंिण में ककसी लस्टम की र्वफिर्ता या िराबी के कारण आपको होिे वािे 
प्रत्यि िुकसाि के लिए बैंक प्जम्मेदार होगा। 
11.2. हािाूँकक, िेिदेि की प्रकक्रया पूरी िहीं होिे या प्रकक्रया पूरी होिे में गड़बड़ी के लिए 
हमारी प्जम्मेदारी वर्तडमाि में िाग ूकािूिों के अरं्तगडर्त मूि रालश और ब्याज के िुकसाि र्तक 
सीलमर्त है। 
 

mailto:help@getonecard.app
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12 . िेयर्तर में शरलमल नहीं की गई बरर्तें 💳 

12.1. ऊपर बर्ताई गई बार्तों पर प्रनर्तकूि प्रभाव िािे त्रबिा, प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से होिे 
वािे ककसी भी िुकसाि या िनर्त के संबंध में बैंक, एक उपभोलर्ता और/या बैंक के अधधकृर्त 
सेवा प्रदार्ता आपके कािड-सद्य के प्रनर्त ककसी भी र्तरह स ेउत्तरदायी िहीं होंगे: 
12.1.1. आपूनर्तड की गई ककसी भी व्र्तु या सेवा में कोई िराबी। 
12.1.2. ककसी भी व्यप्लर्त/व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
को माििे या ्वीकार करिे से इिकार करिा। 
12.1.3. ककसी भी कंलयूटर टलमडिि की िराबी। 
12.1.4. कािड-सद्य के अिावा ककसी अन्सय व्यप्लर्त द्वारा िेिदेि संबंधी निदेश देिा। 
12.1.5. आपके द्वारा अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को बैंक और/या उसके 
अधधकृर्त प्रनर्तनिधधयों के अिावा ककसी अन्सय को सौंपिा। 
12.1.6. बैंक, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पर उप्ल्िखिर्त समाप्लर्त नर्तधथ से पहिे 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के समपडण की मांग करिे और उसे प्रालर्त करिे के अपिे 
अधधकार का प्रयोग कर रहा है। 
12.1.7. बैंक ककसी भी इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड और संबंधधर्त कािड अकाउंट को 
समालर्त करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग कर रहा है; या 
12.1.8. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को वापस िेिे और/या इसकी वापसी के लिए 
ककसी अिुरोध, अथवा ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड 
को माििे या सम्माि देिे से इिकार करिे के कारण आपके के्रडिट चररि और प्रनर्तष्ठा को 
हुई कोई भी िनर्त। 
12.2 आप ्वीकार करर्त ेहैं कक, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के लिए आवेदि करर्ते 
समय आपके द्वारा प्रदाि ककए गए पंजीकृर्त मोबाइि फोि िंबर या ईमेि पर अिटड प्रालर्त 
करिे की सुर्वधा, बैंक द्वारा नियुलर्त/अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं द्वारा प्रदाि की जािे वािी 
बुनियादी संरचिा, किेप्लटर्वटी और सेवाओ ंपर निभडर है। 
12.3. कािड-सद्य ्वीकार करर्ता है कक भेजे गए अिटड की समय-सीमा, सटीकर्ता और 
पठिीयर्ता बैंक द्वारा नियोप्जर्त/अधधकृर्त अन्सय सेवा प्रदार्ताओं को प्रभार्वर्त करिे वािे कारकों 
पर निभडर करेगी। हम आपको अिटड िहीं लमििे या देरी स े लमििे, अिटड भेजिे में िदुट, 
िुकसाि या गड़बड़ी के लिए उत्तरदायी िहीं होंगे। 
 

13 . ऐि-ऑन/सप्लीमेंट्री करिड 💳💳💳💳 
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13.1. आप विकािड ऐप में "माईफैलमिी" सेलशि से अपिे पररवार के सद्यों के लिए ऐि-
ऑि/सलिीमेंरी कािड के लिए अिुरोध कर सकर्ते हैं। 
13.2. कृपया "माईफैलमिी" सेवाओं का उपयोग करिे से पहिे इि शर्तों को ध्याि स ेपढें। ऐि-
ऑि कािड के उपयोग को इि शर्तों और एम.आई.टी.सी. की ्वीकृनर्त समझा जाएगा। ऐि-ऑि 
कािडधारक और आप, इसके जारी करिे को अधधकृर्त करके, सप्म्मलिर्त रूप स ेइि शर्तों और 
एम.आई.टी.सी. से बंधे हैं और यह समझौर्ता आपके और इंडियि बैंक और विकंज्यूमर के बीच 
बाध्यकारी है। 
13.3. ऑिबोडििंग: पररवार के ककसी सद्य को आमंत्रिर्त करिे के लिए, आपको हमें पररवार 
के सद्य का िाम (पैि के अिुसार), फोि िंबर (प्जस ेहम ऑिबोडििंग के दौराि वि-टाइम 
पासविड से प्रमाखणर्त करेंगे), पररवार के सद्य के साथ संबंध, निददडष्ट के्रडिट सीमा (प्जसे बाद 
में रीसेट ककया जा सकर्ता है) और कािड का प्रकार (धार्तु/लिाप््टक) प्रदाि करिा होगा। 
13.3.1. हम पररवार के सद्य को एक इिर्वटेशि लिकं भेजेंगे, प्जसमें िीच े ददया गया 
र्ववरण दजड करिा होगा: 
i) फ़ोि िंबर 
ii) ईमेि एरसे 

iii) जन्सम नर्तधथ 

iv) आवासीय पर्ता 
v) रोजगार का प्रकार और कायड का ्थाि 

vi) कोई भी जिसांप्ख्यकीय िटेा 
vii) पैि कािड 
viii) इंडियि बैंक के अिसुार के.वाई.सी. र्ववरण 

13.3.2. ऐि-ऑि कािडधारक द्वारा के.वाई.सी. सफिर्तापूवडक पूरा करिे के बाद, प्राथलमक 
कािडधारक को अपिे कािड को सकक्रय करिे के लिए सद्य को मंजूरी देिी होगी। 
13.4. पािर्ता: 
13.4.1. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािडधारक, प्जिके कािड सकक्रय हैं और अच्छी प््थनर्त 
में हैं, वे अपिे पररवार के सद्यों के लिए ऐि-ऑि कािड का िाभ उठा सकर्ते हैं। 
13.4.2. प्राथलमक कािडधारक द्वारा प्रालर्त ककए जा सकिे वािे ऐि-ऑि कािों की संख्या 5 
र्तक सीलमर्त है। 
13.4.3. प्राथलमक कािडधारक केवि 18 साि से अधधक उम्र के व्यप्लर्तयों के लिए ऐि-ऑि 
कािड के लिए आवेदि कर सकर्ता है। 
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13.4.4. प्जस व्यप्लर्त को ऐि-ऑि कािड के लिए आमंत्रिर्त ककया गया है, उसके पास 
निम्िलिखिर्त द्र्तावेज होिे चादहए: 
ए) पैि कािड, और बी) बैंक िार्ता 
13.5. त्रबिों का भुगर्ताि: 
13.5.1. प्राथलमक कािडधारक अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते स ेजुड़ ेऐि-
ऑि पर ककए गए सभी िेिदेि की रकम चकुािे के लिए उत्तरदायी है। 
13.5.2. ऐि-ऑि कािडधारक अपिा भुगर्ताि िहीं कर सकर्ता/सकर्ती है और उसके पास भुगर्ताि 
को ई.एम.आई. में बदिि ेका र्वकल्प िहीं होगा। 
13.6. ररवार्डडस: 
13.6.1. ऐि-ऑि कािडधारक अपिे िेिदेि के लिए ररवॉिड लवाइंट्स पािे के पाि होंगे। 
13.6.2. ररवािड लवाइंट के लिए पाि िेिदेि प्राथलमक कािडधारक के समाि ही होंगे। 
13.6.3. ऐि-ऑि कािडधारक के ररवॉिड पॉइंट्स को प्राथलमक कािडधारक के साथ-साथ ऐि-ऑि 
कािडधारक द्वारा भी ररिीम ककया जा सकर्ता है। 
13.6.4. प्राथलमक कािडधारक ऐि-ऑि कािडधारकों के ररवािड लवाइंट्स को कैशबैक के रूप में 
ररिीम कर सकर्ता है। 
13.6.5. ऐि-ऑि कािड धारक(धारकों) के ररवािड लवाइंट्स को प्राथलमक कािडधारक द्वारा जोड़ा 
िही ंजा सकर्ता है। 
13.7. अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांि के्रडिट कािड को निप्ष्क्रय/पुिैंः सकक्रय करिा: 
13.7.1. प्राथलमक कािडधारक ऐि-ऑि कािड को निप्ष्क्रय/पुिैंः सकक्रय कर सकर्ता है, र्तथा ऐि-
ऑि कािडधारक द्वारा इसे रद्द िही ंककया जा सकर्ता है। 
13.7.2. अगर प्राथलमक कािडधारक का कािड ब्िॉक प््थनर्त में है, र्तो ऐि-ऑि कािड सद्य का 
कािड भी ब्िॉक कर ददया जाएगा। 
13.7.3. ऐि-ऑि/सलिीमेंरी कािड का उपयोग र्तब र्तक ककया जा सकर्ता है, जब र्तक प्राथलमक 
कािड सकक्रय है। 
13.8. कािड पर नियंिण: 
13.8.1. प्राथलमक कािडधारक कुछ िेिदेि या कािड नियंिणों को सिम या अिम कर सकर्ता 
है। 
13.8.2. ऐि-ऑि कािडधारक केवि एक बार कािड के ककसी र्वशिे नियंिण की प््थनर्त को 
बदििे का अिुरोध भेज सकर्ता है। 
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14 . बकरयर ररलश की वसूली 💳 

14.1. आप सहमनर्त देर्ते हैं कक, देय नर्तधथ पर भुगर्ताि करिे में असफि रहिे पर, बैंक त्रबिा 
ककसी पूवाडग्रह के, इि शर्तों, एम.आई.टी.सी. और/या िागू कािूिों के र्तहर्त उपिब्ध अपिे सभी 
या ककसी भी अधधकार और उपचार का प्रयोग करेगा। 
14.2. अगर आप भुगर्ताि की देय नर्तधथ के बाद कम स ेकम न्सयूिर्तम देय रालश [3 ददि] का 
भुगर्ताि िहीं करर्त े हैं, र्तो इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को आर.बी.आई. द्वारा 
अधधकृर्त के्रडिट सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) को बैंक द्वारा अपराधी के रूप में ररपोटड ककया 
जाएगा। न्सयूिर्तम देय रालश का भुगर्ताि ि करिे पर के्रडिट कािड सेवाए ंबंद भी की जा सकर्ती 
हैं। 
14.3. एक बार सी.आई.सी. को ररपोटड कर ददए जािे के बाद, ररपोटड वापस िहीं िी जा सकर्ती। 
हािाूँकक, यदद आपके द्वारा बकाया रालश का भुगर्ताि कर ददया गया है, र्तो यह जािकारी 
अगिे महीिे में सी.आई.सी. के साथ साझा करिे के लिए बैंक को प्रदाि की जाएगी। 
14.4. भुगर्ताि में चकू होिे की प््थनर्त में, आपको बकाया रालश के निपटाि के लिए िाक, 
टेिीफोि, ई-मेि, एस.एम.एस. और व्हाट्सएप के माध्यम स े ररमाइंिर भेजे जाएंगे। अगर 
नियलमर्त माध्यमों से आपसे कोई प्रनर्तकक्रया प्रालर्त िहीं होर्ती है, र्तो आपको याद ददिािे, 
अिुवर्ती कारडवाई करिे र्तथा बकाया रालश वसूििे के लिए र्तीसरे पि को नियुलर्त ककया जा 
सकर्ता है। 
14.5. एक संदेश आपके पनर्त/पत्िी/मार्ता-र्पर्ता/पररवार के अन्सय प्रत्यि वय्क 
सद्य/सधचव/िेिाकार/अन्सय सहकमी के पास, जो भी उपिब्ध हो, आपके निवास/कायाडिय/फोि 
पर छोड़ा जा सकर्ता है। नियुलर्त ककया गया ऐसा कोई भी र्तीसरा पि ऋण वसूिी स ेसंबंधधर्त 
आचरण नियमाविी का पूरी र्तरह पािि करेगा। 
14.6. प्राथलमक कािडधारक की आकप््मक मतृ्यु के मामिे में, पूरी बकाया रालश (त्रबिा त्रबि 
ककए िेिदेि सदहर्त) र्तुरंर्त बैंक को देय हो जाएगी। बैंक कािडधारक के कािूिी उत्तराधधकाररयों 
स ेसंपकड  करेगा, उन्सहें बकाया रालश के बारे में सचूिा देगा र्तथा उिसे बकाया रालश चकुािे का 
अिुरोध करेगा। 
14.7 कािडधारक की ्वाभार्वक मतृ्यु/्थायी रूप से र्वकिांगर्ता की प््थनर्त में बकाया रालश की 
वसूिी: पूरी बकाया रालश (त्रबिा त्रबि ककए िेिदेि सदहर्त) र्तुरंर्त बैंक को देय हो जाएगी। बैंक 
को कािडधारक की संपर्त्त से कुि बकाया रालश वसूििे का अधधकार होगा। इस संबंध में, बैंक 
कािडधारक के कािूिी उत्तराधधकाररयों/धि/जमा/ककसी भी र्वत्तीय सं्थाि में उसके िाम से रिे 
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गए िार्तों से कुि बकाया रालश वसूििे का भी हकदार होगा और कािडधारक अपिे बकाया की 
वसूिी का अधधकार सीधे बैंक को सौंपर्ता है। 
 

 

15 . अन्य िेशों/वविेशी मचद्रर में लगरए गए शचल्क 💳 

15.1. र्वदेश में अपि ेइंडियि बैंक वि सह-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करर्ते समय, आप 
भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा समय-समय पर जारी एव ंसंशोधधर्त प्रासंधगक र्वनिमय नियंिण 
र्वनियमों के अिुसार सख्र्ती से इसका उपयोग करिे के लिए अपिी सहमनर्त देर्ते हैं। 
15.2. अगर आप भारर्तीय ररजवड बैंक के मुद्रा नियंिण ददशा-निदेशों के अिुसार अपिी पािर्ता 
स ेअधधक िेिदेि करर्ते हैं, र्तो आपको इसकी सूचिा ई-मेि के माध्यम स ेबैंक को देिी होगी। 
अगर आर.बी.आई. द्वारा निधाडररर्त ऐसे ककसी भी शुल्क के लिए पासपोटड का समथडि करिा 
आवश्यक है, र्तो पासपोटड का समथडि प्रालर्त करिे की प्जम्मेदारी पूरी र्तरह से कािड सद्य की 
होगी। 
15.3 आर.बी.आई. द्वारा जारी मौजूदा मुद्रा नियंिण ददशानिदेशों का पािि करिे में ककसी भी 
र्तरह स ेअसफि रहिे पर, कािडसद्य के रूप में आप समय-समय पर संशोधधर्त र्वदेशी मुद्रा 
प्रबंधि अधधनियम, 1999 के र्तहर्त ककसी भी कारडवाई के लिए उत्तरदायी होंगे, और बैंक या 
आर.बी.आई. द्वारा आपको के्रडिट कािड की सुर्वधा से वंधचर्त कर ददया जाएगा। 
15.4. बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता ककसी भी िुकसाि या िनर्त के 
लिए उत्तरदायी िही ंहोंगे, जो प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से आर.बी.आई. द्वारा समय-समय पर 
जारी ददशा-निदेशों के अिुसार र्वदेशी मुद्रा अधधकारों से अधधक िचड करिे के कारण शुल्क में 
कमी के कारण उत्पन्सि होर्ता है, जब बैंक को पर्ता चिर्ता है कक आपिे अपिे अधधकारों से 
अधधक िचड ककया है। 
15.5. यदद कोई िेिदेि भारर्तीय रुपये के अिावा ककसी अन्सय मुद्रा में ककया जार्ता है, र्तो उस 
िेिदेि को भारर्तीय रुपये में पररवनर्तडर्त कर ददया जाएगा और आपके इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड ्टेटमेंट में ददिाया जाएगा। यह रूपांर्तरण उस र्तारीि को होगा प्जस ददि 
बैंक के साथ िेिदेि का निपटाि ककया गया है, जो िेिदेि की र्तारीि िहीं भी हो सकर्ती है। 
15.6. यदद िेि-देि भारर्तीय रुपये (आईएिआर) में िहीं है, र्तो मूि िेि-देि रालश को निपटाि 
नर्तधथ पर वीजा या ककसी अन्सय िेटवकड  द्वारा प्रदाि की गई दर पर भारर्तीय रुपये (आईएिआर) 
में पररवनर्तडर्त करके रूपांर्तरण ककया जाएगा। इस रालश पर र्वदेशी मुद्रा माकड -अप शुल्क िगाया 
जाएगा। 
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15.7. अगर िेिदेि भारर्त से बाहर प््थर्त व्यापारी या भुगर्ताि गेटवे पर भारर्तीय रुपए 
(आईएिआर) में ककया गया हो, र्तो भी र्वदेशी मुद्रा माकड अप शुल्क िगाया जाएगा। ऐस ेिेिदेि 
को गनर्तशीि मुद्रा रूपांर्तरण (िी.सी.सी.) िेिदेि के रूप में पहचािा जार्ता है। 
 

16 . शरसकीय करनून, अधिकरर क्षेत्र, मध्यस्थर्तर और वववरिों कर समरिरन 💳 

16.1. भुगर्ताि के लिए ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि से प्रालर्त कोई भी अिुरोध इस बार्त का 
निणाडयक प्रमाण होगा कक आपके द्वारा शुल्क का भुगर्ताि उधचर्त रूप स ेककया गया है, जब 
र्तक कक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड गुम ि हो जाए, चोरी ि हो जाए या धोिाधड़ी 
स ेउसका दरुुपयोग ि हो जाए और इसकी ररपोटड उपरोलर्त ििं 8 में ददए गए अिुसार ि की 
जाए - प्जसे आपको सात्रबर्त करिा होगा। 
16.2. ककसी भी चाजड प््िप पर आपका ह्र्तािर या आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड र्पि, विकािड ऐप र्पि, आपके पंजीकृर्त मोबाइि िंबर पर भेज ेगए वि-टाइम-पासविड 
(ओ.टी.पी.) के इिपुट द्वारा िेिदेि का प्रमाणीकरण या िेिदेि पुप्ष्टकरण अधधसूचिा को 
्वाइप करिे का इशारा, यािी ्वाइप-टू-पे आपके द्वारा उठाए गए दानयत्व का निणाडयक सबूर्त 
होगा। 
16.3. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड र्पि का उपयोग करके ग्राहक सेवा या ऐप के 
माध्यम से प्रालर्त ककसी भी सुर्वधा के मामिे में, ऐप र्पि या उपयोगकर्ताड की आईिी इस बार्त 
का निणाडयक प्रमाण होगा कक आपिे िेिदेि ककया है। बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के सेवा 
प्रदार्ताओं को यह सुनिप्श्चर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीं होगी कक, आपको िरीदी गई व्र्तुएं 
या सेवाए ंप्रालर्त हो गई हैं। 
16.4. यदद कािडधारक र्ववरण में ददिाए गए ककसी शुल्क से असहमर्त है, र्तो कृपया हमें 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ्टेटमेंट की प्राप्लर्त के 30 ददिों के भीर्तर बर्ताए,ं अन्सयथा 
यह मािा जाएगा कक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ्टेटमेंट में दशाडए गए सभी शुल्क 
सही हैं। 
16.5. बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक का अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता भारर्त के कािूिों के अिावा 
ककसी भी देश के कािूिों का अिुपािि ि करिे के लिए प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स ेकोई 
दानयत्व ्वीकार िहीं करर्ता है। केवि प््थनर्त के आधार पर कक, इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे 
के्रडिट कािड का उपयोग भारर्त के अिावा ककसी अन्सय देश में कािड-सद्य द्वारा ककया जा 
सकर्ता है, यह िहीं समझा जाएगा कक उलर्त देश के कािूि इि नियमों और शर्तों को नियंत्रिर्त 
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करर्ते हैं। ये नियम भारर्तीय कािूिों के अिुसार शालसर्त होंगे और भारर्त के पुणे में प््थर्त 
न्सयायाियों के अधधकार िेि के अधीि होंगे। 
16.6 इि नियमों से संबधंधर्त सभी पि, इि नियमों एव ंशर्तों के र्तहर्त र्तथा एम.आई.टी.सी. 
मध्य्थर्ता और सुिह अधधनियम, 1996 (अधधनियम) के र्तहर्त सभी र्ववादों को पार्पररक 
रूप स ेहि करि ेके लिए सहमर्त हैं, प्जस ेसमय-समय पर संशोधधर्त ककया जा सकर्ता है। 
मध्य्थर्ता का ्थाि पुणे होगा। दोिों पि इस बार्त के लिए भी अपिी सहमनर्त देर्ते हैं कक 
मध्य्थर्ता का प्र्र्ताव देिे वािा पि (पहिा पि) अधधनियम की धारा 12 के अरं्तगडर्त दो या 
अधधक मध्य्थों के िाम प्र्र्तार्वर्त करर्ते हुए 2 सलर्ताह का िोदटस देगा, जो अधधमािर्त: 
सेवानिवतृ्त न्सयानयक अधधकारी या िगभग 15 विों स ेकायडरर्त अधधवलर्ता होंगे। . दसूरा पि 2 
सलर्ताह के भीर्तर जवाब देगा, या र्तो प्र्र्तार्वर्त िामों में से ककसी एक को ्वीकार करेगा या 
लसद्ध पूवाडग्रह के आधार पर सभी िामों को िाररज कर देगा। उस मामिे में, दसूरे पि को 
मध्य्थ का िाम प्र्र्तार्वर्त करिे वािे प्रथम पि की ओर स ेसूचिा लमििे से दो सलर्ताह के 
भीर्तर ऊपर बर्ताई गई शे्रखणयों और प्रकक्रया के ऐसे दो या अधधक मध्य्थों के िाम प्र्र्तार्वर्त 
करिे की ्वर्तंिर्ता है। अगर दोिों ही पि ककसी िाम पर सहमर्त िहीं होर्ते हैं, र्तो मध्य्थर्ता 
ििं का उपयोग करिे वािा पि ‘मध्य्थर्ता और सुिह अधधनियम, 1996’ के प्रावधािों का 
पािि करर्ते हुए मध्य्थ की नियुप्लर्त के लिए आवश्यक कदम उठाएगा। 
 

दोिों पि इस बार्त के लिए भी अपिी सहमनर्त देर्ते हैं कक, यदद दसूरा पि, मध्य्थ के िाम 
का प्र्र्ताव करिे वािे प्रथम पि द्वारा भेज ेगए िोदटस का दो सलर्ताह की निधाडररर्त समयावधध 
के भीर्तर जवाब देिे में र्वफि रहर्ता है या यदद िोदटस इस आधार पर वापस आ जार्ता है कक 
दसूरे पि िे ्वीकार करिे से इिकार कर ददया है या पर्ता छोड़ ददया है या उस पर्ते पर िही ं
लमिा है, त्रबिा प्रथम पि को पर्ते में पररवर्तडि की सूचिा ददए, यदद कोई हो या यदद दसूरा 
पि, िाक प्राधधकारी द्वारा सूचिा ददए जािे के बावजूद िोदटस के िेि का दावा करिे में 
र्वफि रहर्ता है, र्तो उस प््थनर्त में प्रथम पि, प्र्र्तार्वर्त िामों में से ककसी भी उपिब्ध मध्य्थ 
को नियुलर्त करिे का हकदार है और ऐसी नियुप्लर्त को दोिों पिों द्वारा पर्पर ्वीकृर्त मािा 
जाएगा। दसूरे पि को 1 सलर्ताह के भीर्तर ऐसी नियुप्लर्त की सूचिा दी जाएगी। दोिों पिों िे 
अपिी इच्छा से ऊपर बर्ताई गई प्रकक्रया पर सहमनर्त व्यलर्त की है र्तथा वे ककसी भी समय इस 
संबंध में कोई र्ववाद िहीं उठाएंगे। 
16.7. 16.7 ऊपर बर्ताई गई बार्तों के प्रनर्त ककसी पिपार्त के त्रबिा, बैंक, विकंज्यूमर या बैंक 
के अधधकृर्त प्रनर्तनिधध अपिे र्ववेकािुसार कािडधारक को उपयुडलर्त र्ववादों में स े ककसी के 
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निपटाि के लिए सुिह कायडवाही शुरू करिे के लिए िोदटस जारी कर सकर्ते हैं, साथ ही प्जि 
मामिों में कािडधारक िे 60 ददिों से अधधक समय र्तक बकाया रालश का भुगर्ताि करिे में 
चकू की है। 
 

17 . वस्र्तचओं एवं सेवरओ ंकी गचणवत्तर 💳💳 

17.1. बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता ककसी भी र्तरह स ेआपके द्वारा 
व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों से िरीदे गए माि, माि वारंटी या सेवाओ ंके लिए प्जम्मेदार िहीं होंगे, 
प्जसमें डििीवरी में देरी, गैर-डििीवरी, माि की प्राप्लर्त ि होिा या आपके द्वारा दोिपूणड माि 
की प्राप्लर्त शालमि है। 
17.2. इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड पूरी र्तरह से आपके लिए सामाि िरीदिे और/या 
सेवाओ ंका िाभ उठािे की सुर्वधा है, और बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा 
प्रदार्ता माि की गुणवत्ता, र्वर्तरण या अन्सयथा के बारे में कोई वारंटी िहीं देर्ते हैं या कोई 
प्रनर्तनिधधत्व िही ंकरर्ते हैं। 
17.3. व्र्तु या सेवा से संबंधधर्त ककसी भी र्ववाद या दाव ेका समाधाि आपको सीधे व्यापाररक 
प्रनर्तष्ठाि के साथ करिा होगा। दाव ेया र्ववाद की प्रकक्रया जारी रहर्ते हुए आप बैंक को सभी 
शुल्कों का भुगर्ताि करि ेके अपिे दानयत्व से मुलर्त िहीं होंगे और आप ऐसे शुल्कों का र्तुरंर्त 
भुगर्ताि करिे के लिए सहमर्त हैं। 
 

18 . के्रडिट लेनिेन 💳 

18.1. ककसी िरीदारी के लिए िते्रबट और उसके बाद सामाि/सेवाओं को रद्द करिे के लिए 
के्रडिट को दो अिग-अिग िेिदेि मािा जार्ता है। 
ककसी भी अनर्तररलर्त शुल्क िगिे से बचिे के लिए, आपको िरीद िेिदेि के लिए भुगर्ताि 
करिा होगा जैसा कक र्ववरण में ददिाया गया है। 
18.2. रद्द करिे पर, धि वापसी (रद्दीकरण शुल्क घटाकर) केवि बैंक द्वारा प्रालर्त होिे पर 
ही इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट में जमा की जाएगी। यदद 30 ददिों की 
अवधध के भीर्तर इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट में रालश जमा िहीं होर्ती है, 
र्तो आप बैंक को ई-मेि या फोि के माध्यम से सूधचर्त कर सकर्ते हैं। 
 

 

 

19 . प्रकटीकरण 💳 
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19.1. के्रडिट सूचिा कंपिी (र्वनियमि) अधधनियम, 2005 के अिुसार, बैंक आर.बी.आई. 
द्वारा अधधकृर्त के्रडिट सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) के साथ मौजूदा शिे रालश, इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड से जुड़े ऋण/ईएमआई सुर्वधाएं (यदद िागू हो और/या िी गई हों), 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड/ऋण पर बकाया शिे रालश, भुगर्ताि इनर्तहास आदद सदहर्त 
के्रडिट जािकारी साझा करेगा। 
19.2. बैंकों या गैर-बैंककंग र्वत्तीय कंपनियों ("एिबीएफसी") द्वारा र्वत्तीय सेवाओ ं की 
आउटसोलसिंग पर आर.बी.आई. द्वारा जारी ददशा-निदेशों सदहर्त सभी र्वनियामक नियमों, निदेशों 
और ददशानिदेशों का पािि करिे की पूरी प्जम्मेदारी बैंकों की है। हम बैंकों या एि.बी.एफ.सी. 
द्वारा र्वत्तीय सेवाओं की आउटसोलसिंग पर आर.बी.आई. द्वारा जारी ददशा-निदेशों के उल्िंघि 
में कोई भी सेवा प्रदाि िहीं करर्ते हैं। 
19.3. आवश्यकर्ता पड़िे पर, बैंक वैधानिक प्राधधकाररयों को इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड िार्ते का र्ववरण उपिब्ध कराएगा और/या प्रदाि करेगा। 
19.4. प्रालर्त िेिदेि अिटड को िेिदेि पूणड होिे की पुप्ष्ट िहीं मािा जा सकर्ता है। 
19.5. अगर आप दसूरे प्रोिलट्स के लिए कोई माकेदटगं कॉि प्रालर्त िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो 
आप हमें  help@getonecard.app पर एक ईमेि भेजकर अपिा अिुरोध पंजीकृर्त कर सकर्त े
हैं और साथ ही ऐसे ईमिे में ददए गए सद्यर्ता समालर्त लिकं के माध्यम से प्रचार/माकेदटगं 
ईमेि से ऑलट-आउट कर सकर्ते हैं। 
19.6. आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के िेिदेि और मुख्य सुर्वधाओ ंके बारे 
में सूचिा लमिर्ती रहेगी। 
19.7 आपके द्वारा प्र्र्तुर्त ककए गए केवाईसी द्र्तावेजों में ककसी भी बदिाव/अपिटे के मामिे 
में, आपको अपिटे ककए गए द्र्तावेज हमें प्र्र्तरु्त करिे होंगे। यह हमारे ्र्तर पर ररकॉिड को 
अपिटे करिे के उद्देश्य से द्र्तावेजों में बदिाव के 30 ददिों के भीर्तर ककया जाएगा। 
 

20 . ररवॉिड पॉइंट्स 💳 

अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करके, आप ऑटोमेदटक र्तरीके से 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ररवार्डडस प्रोग्राम में िामांककर्त हो जार्ते हैं। जब आप 
अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड से िेिदेि करर्ते हैं, र्तो िेिदेि मूल्य और िरीद 
शे्रणी के आधार पर ररवॉिड पॉइंट आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड अकाउंट में जमा 
कर ददए जार्ते हैं। इि ररवॉिड पॉइंट्स को जमा ककया जा सकर्ता है और आगे ककसी दसूरी 

mailto:help@getonecard.app
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िरीदारी के भुगर्ताि के लिए उपयोग ककया जा सकर्ता है या समय-समय पर विकािड ऐप में 
ददिाए गए रोमांचक ऑफ़र के लिए ररिीम ककया जा सकर्ता है। 
I. ररवॉिड पॉइंट्स  प्रालर्त करिा 
a) ररवॉिड पॉइंट्स केवि ककसी भी शे्रणी में नियलमर्त िरीद पर ही जमा ककए जाएंगे। 
b) धि ह्र्तांर्तरण, ककराए के भुगर्ताि, ईंधि की िरीद , िकद निकासी और डिप्जटि वॉिेट 
िोडिगं या टॉप-अप िेिदेि के लिए ररवॉिड पॉइंट्स जमा िहीं होंगे। कभी-कभी, जब आप 
डिप्जटि वॉिेट ऐप पर कोई सेवा/प्रोिलट िरीदर्ते हैं, जो इि-ऐप िरीदारी भी प्रदाि करर्ता है, 
र्तो आपको ररवॉिड पॉइंट िहीं लमि सकर्ते हैं, लयोंकक इसमें वा्र्तर्वक वॉिेट िोि शालमि होर्ता 
है, प्जसका उपयोग व्यापारी को भुगर्ताि करिे के लिए ककया जार्ता है। 
c) वर्तडमाि में, आपको 50 रुपये की प्रत्येक िरीद पर 1 ररवॉिड पॉइंट लमिेगा। 
d) 50 रुपये स ेकम की िरीद रालश के लिए, आंलशक पॉइंट्स जमा ककए जाएंगे। उदाहरण के 
लिए, यदद आप ररचाजड पर ₹ 25 िचड करर्ते हैं, र्तो 0.5 ररवॉिड पॉइंट जमा ककए जाएंगे। 
e) बोिस ररवॉिड: एक महीिे में शीिड 2 शे्रखणयों में वैध और पुप्ष्ट की गई िरीदारी "5X" 
पुर्कारों के लिए पाि हैं, प्जसका अथड है कक आपको उस महीिे के लिए उि शे्रखणयों पर 5 
गुिा ररवॉिड पॉइंट प्रालर्त होंगे। 
- इसकी अहडर्ता प्रालर्त करिे के लिए, आपको एक महीिे में कम स ेकम 3 शे्रखणयों में िरीदारी 
करिी होगी। इिमें से शीिड 2 शे्रखणयां 5 गुिा ररवॉिड के लिए पाि होंगी। 6 जिवरी, 2025 से, 
आपको अहडर्ता प्रालर्त करिे के लिए 3 शे्रखणयों में से प्रत्येक में Rs.750 का न्सयूिर्तम िचड 
करिा होगा। 
- 5 गुिा ररवॉिड के कारण लमििे वािे पॉइंट्स अगिे महीिे के 10वें ददि आपके शिे पॉइंट्स 
में जमा हो जाएंगे। उदाहरण के लिए, यदद जुिाई में आपकी िरीदारी इसके योग्य है, र्तो 10 
अग्र्त को आपके शिे पॉइंट्स  में 5 गुिा  पॉइंट्स  जमा ककए जाएंगे। 
II. ररवॉिड पॉइंट्स  को ररिीम करिा: 
a) यदद आप पुर्कार अंकों को ररिीम करिा चाहर्ते हैं र्तो कोई शुल्क िही ंलिया जार्ता है। 
b) ररवॉिड पॉइंट्स को निम्िलिखिर्त र्तरीकों स ेररिीम ककया जा सकर्ता हैैंः 
- लवाइंट्स के साथ भुगर्ताि: जो आपको र्पछिे िेिदेि के लिए भुगर्ताि करिे की सुर्वधा देर्ता 
है 

- समय-समय पर िागू होिे वािे अन्सय प्र्र्तावों/िाभों के लिए लवाइंट्स ररिीम करें। 
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c) "प ेर्वद पॉइंट्स" सुर्वधा दो महीिे से कम पुरािे िेिदेि के लिए उपिब्ध होगी। उदाहरण 
के लिए, यदद आप 15 जुिाई को िरीदारी करर्ते हैं, र्तो आप इसे केवि 14 लसर्तंबर र्तक 
(उपिब्ध शिे पॉइंट्स के अधीि) पॉइंट्स के साथ चकुा सकर्ते हैं। 
d) ररिीम करिे पर, इस र्तरह से ररिीम ककए गए ररवॉिड लवाइंट्स आपके इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते में जमा ररवॉिड लवाइंट्स  से ्वचालिर्त रूप से घट जाएंगे। 
e) लवाइंट्स  के साथ भुगर्ताि करिे के लिए, िेि-देि पर सीधे ्वाइप करें। . 
अगर उपिब्ध लवाइंट्स अपयाडलर्त हैं,, र्तो इसे दशाडिे के लिए एक संदेश ददिाया जाएगा कक 
और ककर्तिे लवाइंट्स की जरूरर्त है। 
III. अन्सय शर्तेंैंः 
a) आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते में या उसस ेजमा या िते्रबट ककए गए 
ररवॉिड लवाइंट्स  विकािड ऐप पर ददिाई देंगे। आप विकािड ऐप पर अपिे द्वारा जमा ककए 
गए ररवॉिड लवाइंट्स को भी देि सकर्ते हैं। 
b) हम इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ररवॉिड कायडक्रम को पूरी र्तरह या आंलशक रूप 
स ेसंशोधधर्त करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ते हैं। हम पूरी र्तरह से अपिे र्ववेक के आधार पर 
ररवॉिड पॉइंट रूपांर्तरण दर,  ददए गए ररवॉिड पॉइंट वापस िेिे या यहां ददए गए ककसी भी 
नियम व शर्तड में बदिाव करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ते हैं। 
c) यदद यह इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड ररवार्डडस प्रोग्राम ककसी नियम, र्वनियमि 
या आदेश या ककसी वैधानिक प्राधधकरण के साथ मर्तभेद की प््थनर्त में आर्ता है, र्तो बैंक के 
पास उलर्त आवश्यकर्ताओ ंको प्रभावी करिे के लिए इस ररवार्डडस प्रोग्राम को संशोधधर्त या रद्द 
करिे का पूणड अधधकार है। 
d) ररवॉिड लवाइंट्स की समय-सीमा समालर्त िहीं होर्ती र्तथा िीच ेबर्ताई गई पररप््थनर्तयों के 
अिावा उिकी वैधर्ता आजीवि रहर्ती है: 
- यदद इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग 365 ददिों से अधधक समय र्तक िही ं
ककया जार्ता है, र्तो जमा ररवॉिड लवाइंट्स रद्द कर ददए जाएंगे। 
- यदद इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ता बकाया, नििंत्रबर्त या डिफॉल्ट है या यदद 
इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािड िार्ता धोिाधड़ी से संचालिर्त ककया जा रहा है या ऐसा 
होिे का उधचर्त संदेह है, र्तो बैंक जमा ररवॉिड लवाइंट्स को रद्द या नििंत्रबर्त करिे का अधधकार 
सुरक्षिर्त रिर्ता है। 
- कािडधारक की मतृ्यु की प््थनर्त में, अप्जडर्त ककए गए िेककि उस समय ररिीम िहीं ककए गए 
ररवॉिड लवाइंट्स जब्र्त कर लिए जाएंगे। 
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- यदद कािडधारकों के िार्ते में गिर्ती से अनर्तररलर्त ररवािड लवाइंट जमा हो गए हों, र्तो हमें उन्सहें 
िते्रबट करिे का अधधकार है। ऐसी प््थनर्त में, यदद कािड सद्य िे पहिे ही ररवॉिड पॉइंट का 
उपयोग कर लिया है और ररवॉिड िार्ते का शेि िकारात्मक हो गया है, र्तो कािड सद्य 
िकारात्मक शिे का भुगर्ताि करिे और कािड बंद करिे के समय का भुगर्ताि करिे के लिए 
उत्तरदायी है। 
- यदद ककसी िेिदेि को धिवापसी/शुल्क वापसी/प्रनर्तपूनर्त ड के माध्यम से उिट ददया जार्ता है, 
र्तो िेिदेि की रालश आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड िार्ते में वापस जमा कर दी 
जाएगी। ऐसे मामिों में, उि िेि-देिों पर जमा ररवॉिड लवाइंट्स को बाकी बच ेकुि लवाइंट्स से 
कम कर ददया जाएगा। 
- यदद कोई कािड सद्य उि वाउचरों को रद्द कर देर्ता है प्जिका िाभ ररवॉिड लवाइंट्स को 
ररिीम करिे के लिए लिया गया था, र्तो अकंों को उसी दर पर बैंक के र्ववेक पर बहाि ककया 
जा सकर्ता है प्जस दर पर उन्सहें ररिीम ककया गया था। 
- इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड सद्यर्ता को बंद करिे/समालर्त करिे पर, कािड सद्य 
के िार्ते में दावा ककए जािे वािे ककसी भी ररवॉिड लवाइंट्स को जब्र्त कर लिया जाएगा। 
e) यदद आपको प्रदाि ककए गए उत्पादों/सेवाओं का कोई आपूनर्तडकर्ताड उि उत्पादों/सेवाओ ंको 
वापस िेर्ता है, रद्द करर्ता है, बदिर्ता है या संशोधधर्त करर्ता है र्तो बैंक, विकंज्यूमर और/या 
बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता प्जम्मेदार िहीं होंगे। 
f) बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
कािड ररवार्डडस प्रोग्राम में भाग िेिे वािे व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों द्वारा प्रदाि ककए गए 
उत्पादों/सेवाओं की गुणवत्ता के लिए कोई वारंटी िहीं देर्ते हैं। 
g) कृपया ध्याि दें कक प्रत्येक िरीद को कािड िेटवकड  यािी वीजा / मा्टरकािड / रुपे या बैंक 
के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता द्वारा पररभार्िर्त व्यापारी शे्रणी कोि ("एमसीसी") के आधार पर एक 
अिग "शे्रणी" सौंपी जार्ती है। उदाहरण के लिए, भोजि एव ंभोजि, िरीदारी, यािा, मिोरंजि, 
ककरािे का सामाि, त्रबि एवं जिोपयोगी सुर्वधाएूँ, ईंधि, इत्यादद। 
 

6 जिवरी, 2025 से निम्िलिखिर्त ििं [20 (III) (h) से 20 (III) (k)] आपके इंडियि बैंक वि 
को-ब्ािंिे के्रडिट कािड पर िागू होंगेैंः 
 

ज) हमारे िेटवकड  भागीदार से या बैंक द्वारा वगीकृर्त मचेंट शे्रणी कोि (एम. सी. सी.) द्वारा 
पररभार्िर्त लशिा, त्रबि और उपयोधगर्ताओं और बीमा जैसी शे्रखणयों में ररवॉिड लवाइंट्स अप्जडर्त 
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ककए जा सकर्ते हैं। इि शे्रखणयों के लिए, यदद 5 गिुा पुर्कारों के लिए पाि हैं, र्तो इि शे्रखणयों 
के र्तहर्त कुि पुर्कारों के 25,000 अकंों स ेअधधक िहीं होिे पर ही वदृ्धधशीि पुर्कारों की 
पेशकश की जाएगी। 
i) िाग ूकािूि, नियम और शर्तों और बैंक की िीनर्तयों का अिुपािि सुनिप्श्चर्त करिे के लिए, 
बैंक आपके के्रडिट कािड के उपयोग पर समय-समय पर जांच करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रिर्ता 
है। इि जांचों से एक ही र्ववरण चक्र में ्वीकृर्त के्रडिट सीमा से अधधक उपयोग, चनुिदंा 
व्यापाररयों पर असामान्सय व्यय, अन्सय के्रडिट कािड या ऋण के लिए भुगर्ताि, बचर्त िार्तों में 
्थािान्सर्तरण, व्यापाररयों के साथ संभार्वर्त लमिीभगर्त या गैर-व्यप्लर्तगर्त/व्यावसानयक उद्देश्यों 
के लिए उपयोग की पहचाि हो सकर्ती है। इसके अिावा, अिावश्यक ररवॉिड या कैशबैक प्रालर्त 
करिे के लिए सुर्वधाओं, ऑफरों या कायडक्रमों के दरुुपयोग की भी जांच की जा सकर्ती है। 
ऐसे मामिों में, बैंक अपिे र्ववेक से प्रभार्वर्त के्रडिट कािड और ककसी भी अनर्तररलर्त कािड को 
रद्द कर सकर्ता है, और कािडधारक को पहिे सूचिा ददए त्रबिा अप्जडर्त कैशबैक या ररवॉिड को 
रोक सकर्ता है या रद्द कर सकर्ता है।  

बैंक के पास व्यापारी शे्रखणयों को उिके िेि-देि व्यवहार और उि व्यापाररयों से जुड़ ेर्वलशष्ट 
उपयोग मामिों के आधार पर कफर से वगीकृर्त करिे का अधधकार सुरक्षिर्त है। इस प्रकार कफर 
स ेवगीकरण की प््थनर्त में, यह उि शे्रखणयों के भीर्तर िेिदेि स ेसंबंधधर्त ककसी भी िागू शुल्क 
या संचयी सीमा ्र्तर को भी प्रभार्वर्त कर सकर्ता है।   

j) यदद उपयोग ककए गए ररवािड पॉइंट्स को रद्दीकरण या मचेंट ईएमआई रूपांर्तरण या 
निर्र्तीकरण के दह्से के रूप में वसूि ककया जािा है, जैसा कक ऊपर उल्िेि ककया गया है, 
उपयोग ककए गए ररवािड पॉइंट्स के समर्तुल्य रुपया मूल्य ग्राहक के अगिे ्टेटमेंट में जोड़ा 
जाएगा / जैसा कक बैंक द्वारा र्तय ककया जाएगा और कािडधारक को इसका भुगर्ताि करिा 
होगा। 
k) कािड बंद करिे के अिुरोध िकारात्मक पुर्कार अकंों के बराबर रालश का भुगर्ताि करिे 
वािे ग्राहक के अधीि होंगे। 
l) इंडियि बैंक, विकंज्यूमर और/या इंडियि बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं को आपके अनर्तदेय 
त्रबि के बदिे आपके ररवािड लवाइंट्स को ररिीम करिे का अधधकार है। यह सभी अनर्तदेय और 
एि.पी.ए. ग्राहकों के लिए मान्सय है। 
21 . रेफरल करयडक्रम 💳💳 

इस रेफरि कायडक्रम के नियम और शर्तें उस ग्राहक पर िागू होंगी, जो इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग करर्ता है और वह व्यप्लर्त जो इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट 
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कािड ("संदलभडर्त उपयोगकर्ताड") में संदलभडर्त होिे के लिए सहमर्त है। इस रेफरि कायडक्रम में 
भागीदारी पूरी र्तरह से ्वैप्च्छक है और यह समझा जार्ता है कक कािडधारक द्वारा भागीदारी 
्वैप्च्छक आधार पर की गई मािी जाएगी। 
यह कायडक्रम 10 िवंबर 2020 और उसके बाद रेफरि लिकं के माध्यम से सकक्रय सभी इंडियि 
बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के लिए िागू होगा। 
21.1. आपके रेफरि लिकं पर प्लिक करके या ऑिबोडििंग के दौराि मैन्सयुअि रूप से अपिा 
रेफरि कोि दजड करके इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड से जुड़िे वािे प्रत्येक िए 
उपयोगकर्ताड के लिए आपको दो हजार पांच सौ (2,500) बोिस ररवािड लवाइंट प्रालर्त होंगे। 
21.2 रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड को आपके द्वारा ददए गए लिकं का उपयोग करके विकािड 
ऐप िाउििोि करिा होगा, या ऑिबोडििंग के समय अपिा रेफरि कोि दजड करिा होगा और 
अपिे वचुडअि इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को सकक्रय करिा होगा। आपको केवि 
रेफर ककए गए उि उपयोगकर्ताडओं के लिए बोिस अकं प्रालर्त होंगे, जो इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड को सफिर्तापूवडक सकक्रय करर्ते हैं। 
21.3. यदद रेफर ककया गया कोई उपयोगकर्ताड आपके रेफरि लिकं के माध्यम स ेइंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड में शालमि िहीं होर्ता है, र्तो आपको बोिस लवाइंट्स िहीं लमिेंगे। 
21.4. उपयोगकर्ताडओं को रेफ़र करिे पर प्रालर्त ककए गए पॉइंट्स मालसक [5X ररवॉिड] बू्ट के 
लिए पाि िहीं होंगे। 
21.5. यदद कोई रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड पहिे स े ही वि्कोर मोबाइि एप्लिकेशि 
उपयोगकर्ताड है और उसि ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के लिए आवेदि ककया है, र्तो 
ऐसे रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड को बोिस ररवॉिड पॉइंट्स के लिए उपयुलर्त िहीं मािा जाएगा। 
21.6. यदद एक से अधधक कािडधारक एक ही रेफरेंस प्रदाि करर्ते हैं, र्तो संदलभडर्त उपयोगकर्ताड 
को दोिों कािडधारकों से एक रेफरि लिकं प्रालर्त होगा और संदलभडर्त उपयोगकर्ताड ककसी भी रेफरि 
लिकं का उपयोग करके आवेदि करिा चिु सकर्ता है और कफर उसी कािडधारक को ररवॉिड पॉइंट 
प्रालर्त होंगे। 
21.7. रेफरि लिकं केवि 30 ददिों के लिए मान्सय होगा। यदद रेफर ककया गया कोई उपयोगकर्ताड 
30 ददिों के बाद जुड़र्ता है, र्तो कािडधारक को इसके लिए पॉइंट िहीं लमिेंगे। 
21.8. रेफरि ररवॉिड मूल्य और िागू सीमाओ ंके साथ, रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड को इंडियि 
बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड जारी करिे का निणडय मूल्यांकि िीनर्त के अिुसार पूरी र्तरह स े
बैंक के र्ववेक पर निभडर होगा। 
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21.9. महत्वपूणड जािकारी: कािडधारक और रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड के बीच व्यप्लर्तगर्त 
जािकारी साझा करिा: 
इस रेफरि कायडक्रम के भाग के रूप में, र्तथा कािडधारक को रेफरि लिकं का उपयोग करके 
सफि रेफरि के लिए पुर्कार अकं प्रालर्त करिे में सिम होिे के कारण, रेफर ककए गए 
उपयोगकर्ताड यह ्वीकार करर्ते हैं, समझर्ते हैं र्तथा सहमर्त होर्ते हैं कक जब रेफर ककए गए 
उपयोगकर्ताड रेफरि लिकं के माध्यम से आमंिण ्वीकार करर्ते हैं र्तथा वचुडअि इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड को सफिर्तापूवडक सकक्रय करर्ते हैं, र्तो कािडधारक को पर्ता चि जाएगा 
कक रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड को इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड प्रालर्त हो गया है। 
यदद रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड इस व्यप्लर्तगर्त जािकारी को प्रकट करिे से बचिा चाहर्ता 
है, र्तो रेफर ककया गया उपयोगकर्ताड कािडधारक द्वारा भेज ेगए रेफरि लिकं के माध्यम से 
आवेदि ि करके ्वर्तंि रूप से आवेदि करिे का र्वकल्प चिु सकर्ता है। 
 

इसी प्रकार, रेफरि लिकं भेजकर, कािडधारक यह ्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और सहमर्त 
होर्ता है कक रेफर ककए गए उपयोगकर्ताड को यह पर्ता चि जाएगा कक कािडधारक को बोिस 
लवाइंट्स के रूप में ररवॉिड पािे का मौका लमिेगा। यदद कािडधारक इस जािकारी का ििुासा 
िही ंकरिा चाहर्ता है, र्तो कािडधारक को रेफरि लिकं िहीं भेजिा चादहए। इंडियि बैंक वि को-
ब्ांििे के्रडिट कािड को मंजूर या िामंजूर करिे स ेसंबंधधर्त सभी सूचिा केवि रेफर ककए गए 
उपयोगकर्ताड को दी जाएगी, कािडधारक को िहीं। 
केवि सफि रेफरि होिे पर ही कािडधारक को ररवॉिड को ररिीम करिे के र्ववरण के साथ 
सूचिा भेजी जाएगी। 
21.10. हम कािडधारक को इस कायडक्रम के िाभों से अयोग्य घोर्िर्त करिे का अधधकार सुरक्षिर्त 
रिर्ते हैं, यदद इस कायडक्रम के र्तहर्त िाभ प्रालर्त करिे के उद्देश्य स ेया अन्सयथा बॉबकािड वि 
को-ब्ांििे के्रडिट कािड के उपयोग से ककसी धोिाधड़ी की गनर्तर्वधध की पहचाि की जार्ती है। 
21.11. आप एक ददि में अधधकर्तम 10 रेफरि, एक महीि ेमें 25 रेफरि और एक कैिेंिर 
विड में 100 रेफरि के लिए बोिस ररवॉिड लवाइंट अप्जडर्त कर सकर्ते हैं। 
21.12. िागू कािूिों के अिुसार समय-समय पर रेफरि कायडक्रम और नियमों और शर्तों को 
बदििे, नििंत्रबर्त करिे या संशोधधर्त करिे का एकमाि र्ववेकाधधकार बैंक के पास है। 
 

22 . ननयम और शर्तें 💳 
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22.1. इि शर्तों , एम. आई. टी. सी., प्रासंधगक के्रडिट कािड ददशानिदेश और अलसर पूछे जािे 
वािे प्रश्िों की एक सॉफ्ट कॉपी सभी बैंक की वेबसाइट और www.getonecard.app पर भी 
उपिब्ध हैं। बैंक के पास इंडियि बैंक वि को-ब्ािंिे के्रडिट कािड पर प्र्र्तार्वर्त ककसी भी नियम, 
र्वशिेर्ताओं और िाभों में संशोधि या पूरक करि ेका पूणड र्ववेकाधधकार होगा, प्जसमें त्रबिा 
ककसी सीमा के, ऐसे पररवर्तडि शालमि हैं जो ककसी भी समय मौजूदा शिे रालश, ब्याज शुल्क 
या दरों और गणिा के र्तरीकों को प्रभार्वर्त करर्ते हैं। 
22.2. आप इि संशोधधर्त शर्तों के र्तहर्त ककए गए सभी शुल्कों और अन्सय सभी दानयत्वों के 
लिए उत्तरदायी होंगे, जब र्तक कक इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड के र्तहर्त सभी रालशयों 
का पूरा भुगर्ताि िही ंककया जार्ता है। बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता 
www.getonecard.app पर इसे हो्ट करके संशोधधर्त शर्तों को भेज कर सकर्ते हैं। 
22.3. आप इि शर्तों की नियलमर्त समीिा करिे के लिए प्जम्मेदार होंगे, प्जसमें वेबसाइट पर 
पो्ट ककए गए संशोधि भी शालमि हैं और इंडियि बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड का उपयोग 
जारी रिर्ते हुए संशोधधर्त शर्तों को ्वीकार कर लिया गया मािा जाएगा। 
22.4. नियमों में ककसी भी पररवर्तडि की सूचिा, आपको उपरोलर्त र्तरीके से उिके िागू होि े
की नर्तधथ से एक माह पहिे दी जाएगी। 
 

 

23. ऋण समनचिेशन 

बैंक या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता को कािडधारक को संदभड या सूचिा ददए त्रबिा, इंडियि 
बैंक वि को-ब्ांििे के्रडिट कािड की बकाया रालश और देयर्ताओं को अपिी पसंद के ककसी भी 
र्तीसरे पि को, पूणडर्तैंः या आंलशक रूप स,े ककसी भी र्तरीके से ह्र्तांर्तररर्त, आवंदटर्त और बेचि े
का अधधकार होगा।  

 

ऐसी ककसी भी त्रबक्री, समिुदेशि या ह्र्तांर्तरण के बावजूद, बैंक, एक उपभोलर्ता या बैंक के 
अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता को कािडधारक के खििाफ कायडवाही करिे का पणूड अधधकार होगा। 
कािडधारक ऐसे ककसी भी समिुदेशि, त्रबक्री या ह्र्तांर्तरण और बकाया रालश की वसूिी के 
कारण होिे वािे सभी िागर्तों और िचों के लिए उत्तरदायी होगा। 
 

* * * * * * * * * * समालर्त* * * * * * * * * 
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