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ये सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम र् शर्तें ("एम.आई.टी.सी.") इंडियि बैंक (बैंक) द्र्वरव अपि ेसह-

ब्वंडिगं भवगीदवर, र्िकंज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट लिलमटेि ("र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा") के सवथ 

लमिकर जवरी ककए गए इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा पर िवगू होर्ती हैं। 

 

र्िकविा ऐप से अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा को एक्टटर्ेट करिे, अथर्व 'जमव 

करें' यव 'मैं सहमर्त हूूँ' यव इसी र्तरह के ककसी टैब/आइकि पर क्टिक करिे कव मर्तिब यह है 

कक, कविािवरक/कविासदस्य/उपयोगकर्तवा (आप) िीच ेददए गए नियमों एर् ंशर्तों को स्र्ीकवर करर्ते 

हैं। 

 

MITCs  र्र्स्र्तरृ्त नियमों एर्ं शर्तों के अिवर्व हैं, क्जन्हें उसके सवथ पढव जविव है, र्तथव इिमें 

समय-समय पर बदिवर् ककए जव सकर्ते हैं। िर्ीिर्तम संस्करर्  हमेशव बैंक की र्ेबसवइट के 

सवथ-सवथ र्िकविा ऐप पर भी उपिब्ि रहेगव। 

 

सुर्र्िव की दनुियव में आपकव स्र्वगर्त है! 

 

वनकरिड मोबरइल ऐप📱 

आप बेहद प्रभवर्शविी र्िकविा मोबवइि ऐप के ज़ररये इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट 

कविा को पूरी र्तरह से नियंत्रिर्त कर सकर्ते हैं, क्जसके कुछ कवया इस प्रकवर हैं: 

- अपिव ऐप र्पि सेट करें 

- अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंि के्रडिट कविा को एक्टटर्ेट करें। 

- इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के त्रबि कव भुगर्तवि करें 

- अपिे र्चुाअि के्रडिट कविा कव प्रबंिि करें 

- अपिी के्रडिट और िकदी निकवसी सीमव पर नियंिर् रखें 

- ऑििवइि, घरेिू एर्ं अरं्तरवाष्ट्रीय उपयोग को सक्षम करें 
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- अपिव इंडियि बैंक र्ि सह-ब्वंििे के्रडिट कविा र्पि सेट करें (प्र्वइंट ऑफ सेि और 

ए.टी.एम. पर उपयोग के लिए) 

- अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के ककसी भी पहि ूपर र्र्र्वद यव सेर्व के 

संबंि में सर्वि उठवएं 

- अपिे ओर्रलिलमट रवंजैटशि को नियंत्रिर्त करिव 

हमिे यह सुनिक्चचर्त ककयव है कक आप ऑथेंदटकेशि के अपिे पसंदीदव र्तरीके (कफंगरर्प्रटं/र्पि) 

के सवथ खुद को प्रमवणर्र्त करिे के बवद ही सुरक्षक्षर्त मवहौि में ऊपर बर्तवए गए रवंजैटशि कर 

सकर्ते हैं। एक कविािवरक होिे के िवर्ते, आपको ऐसे रवंजैटशि की खवलसयर्तों और उिके प्रभवर् 

की जविकवरी होिी चवदहए, टयोंकक र्िकविा ऐप के भीर्तर अपिी गनर्तर्र्धियों के लिए आप ही 

क्ज़म्मेदवर होंगे। 

 

वर्चडअल के्रडिट करिड 📱📱 

आपके पवस मौजूद इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा के अिवर्व, आपको ऑि-बोडििंग 

प्रकक्रयव के र्तहर्त उसी इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा कव एक र्चुाअि संस्करर् भी 

ददयव जवएगव, जो र्िकविा ऐप पर उपिब्ि होगव। 

 

यह र्चुाअि कविा र्ीज़व द्र्वरव संचवलिर्त एक के्रडिट कविा भी है, क्जससे आप इसकव उपयोग 

ककसी भी ऑििवइि यव मोबवइि एक्प्िकेशि पर आिवररर्त रवंजैटशि अथर्व खरीदवरी के लिए 

कर सकर्ते हैं। सुरक्षव संबिंी मविदंि इस इंिस्री के मविकों के अिुसवर नििवाररर्त ककए गए हैं। 

 

 

 

1. शचल्क एवं प्रभरर 📱 

हम आपके जीर्ि को सरि रखिे में यकीि रखर्ते हैं और हमवरे शुल्क भी उसी ददशव में हमवरे 

प्रयवसों को दशवार्ते हैं। 
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जब र्तक आप अपिी स्र्ीकृर्त के्रडिट सीमव के भीर्तर इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट 

कविा कव उपयोग करर्ते हैं, और देय नर्तधथ र्तक पूरी बकवयव रवलश कव भुगर्तवि करर्ते हैं, र्तब र्तक 

हम आपसे कोई शुल्क िहीं िेंगे। हविवूँकक, भुगर्तवि में र्र्िंब होि ेयव आंलशक भुगर्तवि करि े

अथर्व इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा कव सीमव से अधिक उपयोग करिे के मवमिों में 

कुछ शुल्क िगवए जवएंगे। 

 

यहवूँ इि शुल्कों की सूची दी गई हैैः 
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प्रभवरों की अिुसूची 

क्रमरंक 
A 

शुल्क एर्ं प्रभवर इकवई शुल्क 

01 प्रवथलमक यव अनर्तररटर्त कविािवरक के 
लिए सदस्यर्तव शुल्क 

शून्य 

02 
प्रवथलमक यव अनर्तररटर्त कविािवरक के 
लिए र्वर्षाक सदस्यर्तव शुल्क 

शून्य 

03 जवरी करिे कव शुल्क (प्रवथलमक 
कविािवरक) 
जवरी करिे कव शुल्क (अनर्तररटर्त 
कविािवरक) 
प्िवक्स्टक कविा 
मेटि कविा 

शून्य 

  - 
शून्य 

₹3,000 

04 कविा रद्द करिे कव शुल्क 

*अगर र्चुाअि कविा सकक्रय होिे के 6 
महीिे के भीर्तर रद्द कर ददयव जवए 

प्ररथममक करिडिररक 

● मेटि कविा                     
₹3000 

● प्िवक्स्टक कविा                  
₹500 

अनर्तररक्र्त करिडिररक 

● मेटि कविा                      
शून्य 

● प्िवक्स्टक कविा                  
₹500 

05 िकद अधिम शुल्क/ए. टी. एम. निकवसी 
शुल्क 

निकविी गई रकम कव 2.5% 
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06 

 

रवंजैटशि पर आिवररर्त सेर्व शुल्क 

• ररवॉिड ररिीम करने पर शचल्क 

• फॉरेक्स मरकड अप शचल्क 

• ओवर-मलममट शचल्क 

 

ककरवयव िेि-देि शुल्क 

• र्तीसरे पक्ष के मर्ेंट 

• वनकरिड ऐप में ककररये कर भचगर्तरन 

ककररयर सचवविर शचल्क 

फ्यूल सरर्रर्ड में छूट 

 

₹10,000 यर उससे अधिक के संर्यी 
खर्ड पर वॉलेट अपलोि/ट्रंसफर शचल्क 

 

 
 
 

शून्य 

िेि-देि रवलश कव 1% 

ओर्र-लिलमट रवलश कव 2.5% (न्यूिर्तम 
₹500) 
 
 
 
 

िेि-देि रवलश कव 1% 

िेि-देि रवलश कव 0% 

 

िेि-देि रवलश कव 2% 

 

िेि-देि रवलश कव 1% और प्रनर्त मवह 
₹400 र्तक सीलमर्त 

 
 

िेि-देि रवलश कव 1% 

 

 07                                   करिड बदलने कर शचल्क पहिव प्िवक्स्टक कविा-शून्य 

दसूरव प्िवक्स्टक कविा-₹145 

र्तीसरव प्िवक्स्टक कविा-₹500 

मेटि कविा- ₹3,000 

 08   ब्यवज मुटर्त अर्धि ** 48 ददिों र्तक 

 09 ब्यवज दर 
 

3.75% प्रनर्त मवह 

45% सविविव 

10 र्र्िंत्रबर्त भुगर्तवि शुल्क बकरयर ररमश                                        
शचल्क 

₹0–250                                            
₹ 0 

₹251-1000                                        
₹250 
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र्स्र्तु एर्ं सेर्व कर (जीएसटी) सभी शुल्कों, ब्यवज र्तथव अन्य प्रभवरों पर िवगू है, जो र्र्तामवि 

में 18% है र्तथव भवरर्त सरकवर द्र्वरव अधिसूधचर्त ककए जविे पर इसमें बदिवर् ककयव जव सकर्तव 

है। 

 

* एटीएम से नकद ननकरसी 

आप भवरर्त और/यव र्र्देश (िेपवि और भूटवि में र्र्देशी मुद्रव िेिदेि को छोड़कर) में एटीएम 

स ेिकदी निकवििे के लिए इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा कव उपयोग कर सकर्ते 

हैं, जो उटर्त एटीएम पर इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा की अिुकूिर्तव के अिुरूप 

है। ऊपर बर्तवयव गयव िकद निकवसी शुल्क यव एटीएम निकवसी शुल्क ऐसी सभी र्तरह की 

निकवसी पर िगवयव जवएगव, क्जसकव त्रबि आपको अगिे/आगवमी इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

कविा के्रडिट कविा के र्र्र्रर् में भेजव जवएगव। 

 

₹1001-5000                                       
₹500 

₹5001-25000                                      
₹1000 

₹25001 और उससे अधिक                            
₹1250 

क्रमरंक 
B  

ननकरसी की सीमर -  

01   के्रडिट की सीमव  जैसव कक र्िकविा ऐप में प्रदलशार्त है 

02 उपिब्ि के्रडिट की सीमव जैसव कक र्िकविा ऐप में प्रदलशार्त है 

03 िकद निकवसी सीमव जैसव कक र्िकविा ऐप में प्रदलशार्त है 

                                                                                                                                                                                
वन                                                                                                                                                                      
करिड  
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** ब्यवज रदहर्त अर्धि 

ब्यवज मुटर्त अर्धि 18 से 48 ददिों र्तक हो सकर्ती है। 

 

ररयवयर्ती अर्धि की गर्िव के लिए उदवहरर्: 15 अप्रैि, 2021 से 15 मई, 2021 की अर्धि 

के र्र्र्रर् के लिए भुगर्तवि की देय नर्तधथ 2 जूि, 2021 होगी। यह मविर्ते हुए कक आपिे 

र्पछिे महीिे के र्र्र्रर् में भुगर्तवि की देय नर्तधथ र्तक कुि देय रवलश कव भुगर्तवि कर ददयव 

है, ररयवयर्ती अर्धि इस प्रकवर होगी: 

 

1. 24 अप्रैि, 2021 की खरीदवरी के लिए ब्यवज मुटर्त ररयवयर्ती अर्धि 24 अप्रैि, 2021 स े

2 जूि, 2021 र्तक, यविी 40 ददिों की होगी। 

2. 14 मई, 2021 की खरीदवरी के लिए ब्यवज मुटर्त ररयवयर्ती अर्धि 14 मई, 2021 से 2 

जूि, 2021 र्तक, यविी 20 ददिों की होगी। 

 

कृपयव यवद रखें कक, अगर आपिे र्पछिे महीिे की बकवयव रवलश कव पूरव भुगर्तवि िहीं ककयव 

है र्तो ब्यवज रदहर्त अर्धि की यह सुर्र्िव आपको उपिब्ि िहीं होगी। 

 

*** ब्यवज दर 

यदद भुगर्तवि की नियर्त नर्तधथ र्तक कुि देय रवलश/टीएिी कव भुगर्तवि िही ंककयव जवर्तव है र्तो 

ब्यवज िगवयव जवएगव। कुि देय रवलश पर र्तथव सभी िए िेिदेि पर (िेिदेि की नर्तधथ स)े र्तब 

र्तक ब्यवज िगवयव जवएगव, जब र्तक कक र्पछिी बकवयव रवलश कव पूरव भुगर्तवि िहीं कर ददयव 

जवर्तव।* 

 

हर ददि के अरं्त में, मौजूदव शषे रवलश/बकवयव रवलश को दैनिक दर से गुर्व करके दैनिक ब्यवज 

शुल्क निकविव जवएगव, क्जसे बवद में आपकी बकवयव रवलश में जोड़ ददयव जवएगव। इसकव एक 
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सरि सूि इस प्रकवर होगव: ((ददिों की संख्यव x संपूर्ा बकवयव रवलश x (प्रनर्त मवह ब्यवज दर x 

12 मवह))/365 ददि। 

र्र्तामवि में, सभी इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा सदस्यों के लिए भुगर्तवि िहीं की 

गई बकवयव रवलश पर ब्यवज दर सविविव 45% यव प्रनर्त मवह 3.75% है। 

 

िमूिव उदवहरर् 1 (बकवयव रवलश कव पूरव भुगर्तवि िहीं ककयव गयव) 

खरीद                   :15 जिर्री, 2021 को ₹10,000 

र्र्र्रर् की र्तवरीख        :1 फरर्री, 2021 

कुि देय रवलश            :₹10,000 

भुगर्तवि की देय नर्तधथ     :18 फरर्री, 2021 

भुगर्तवि ककयव गयव       :10 फरर्री, 2021 को ₹500 

फरर्री में कोई दसूरव रवंजैटशि िही ंककयव गयव। 

 

ऊपर बर्तवए गए सूि के अिुसवर, ब्यवज इस प्रकवर िगवयव जवएगव: 

इस ब्यवज पर र्र्तामवि में िवगू दर (र्र्तामवि में 18 प्रनर्तशर्त) पर र्स्र्त ुएर्ं सेर्व कर (जीएसटी) 

िगवयव जवएगव, जो ₹97.75 है। 

 

शषे ररमश अवधि ददनों की संख्यर गर्नर ब्यरर् (₹) 

₹ 
10,000 

15 से 31 

जिर्री 
17 (17x10000 × (3.75 / 100 × 

12))/365 209.59 

₹ 
10,000 

01 से 09 

फरर्री 
9 (9x10000x (3.75 / 100 × 12)) / 

365 110.96 

₹ 9,500 
10 से 28 

फरर्री 
19 (19x9500 × (3.75 / 100 × 12)) / 

365 222.53 

लगरयर गयर ब्यरर् 543.08 
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इसे बकवयव रवलश में जोड़ ददयव जवएगव, और इस प्रकवर 1 मवचा, 2021 को आपके र्र्र्रर् में 

कुि देय रवलश ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) होगी। 

 

िमूिव उदवहरर् 2 (र्वपस जोड़ी गई देय रवलश, िई खरीदवरी) 

र्र्र्रर् की र्तवरीख        :1 मवचा, 2021 

कुि देय रवलश           :₹9,927.23 

भुगर्तवि की देय नर्तधथ     :18 मवचा, 2021 

भुगर्तवि ककयव गयव       :10 मवचा, 2021 को ₹500 

िई खरीदवरी             :20 मवचा, 2021 को ₹5,000 

 

 

ब्यवज इस प्रकवर लियव जवएगवैः 

 

 

इस ब्यवज पर र्र्तामवि में िवगू दर (र्र्तामवि में 18 प्रनर्तशर्त) पर र्स्र्त ुएर्ं सेर्व कर (जीएसटी) 

िगवयव जवएगव, जो ₹79.17 है। 

 

शषे ररमश अवधि 
ददनों की 
संख्यर 

गर्नर ब्यरर् (₹) 

₹  
9,927.23 

01 से 
09 मवचा 

9 (9x9927.23 × (3.75 / 100 × 12)) / 
365 110.15 

₹ 
9,427.23 

10 से 
19 मवचा 

10 (10x9427.23 × (3.75 / 100 × 12)) 
/ 365 116.23 

₹ 
14,427.5

3 

20 से 
31 मवचा 

12 (12x14427.53 × (3.75 / 100 × 
12)) / 365 213.45 

लगरयर गयर ब्यरर् 439.83 
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इसे बकवयव रवलश में जोड़व जवएगव, और इस प्रकवर 1 अप्रैि, 2020 को आपके र्र्र्रर् में कुि 

देय रवलश ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹ 439.83 + ₹ 79.17) होगी। 

 

ध्यवि दें: ये उदवहरर् सवकेंनर्तक हैं, क्जिके मवध्यम स ेयह ददखवयव गयव है कक ब्यवज की गर्िव 

कैसे की जवर्ती है और शुल्क कैसे लियव जवर्तव है। र्वस्र्तर्र्क रवलश अिग-अिग मवमिों के 

आिवर पर लभन्ि हो सकर्ती है। 

 

न्यूिर्तम देय रवलश में शुद्ि िते्रबट कव पररर्र्तािीय प्रनर्तशर्त + पूर्ा सीमव से अधिक रवलश + 

EMI पर ब्यवज, शुल्क और कर सदहर्त महीिे के लिए त्रबि की गई EMI + र्पछिे र्र्र्रर् में 

िही ंअदव की गई न्यूिर्तम बकवयव रवलश, यदद कोई हो, शवलमि हैं। 

 

न्यूिर्तम देय रवलश कव पररर्र्तािीय प्रनर्तशर्त (5%-100%) के बीच हो सकर्तव है, जो कविािवरक 

की पुिभुागर्तवि क्स्थनर्त पर आिवररर्त होगी। 

 

ब्यवज दरें समय-समय पर बैंक और भवरर्तीय ररज़र्ा बैंक द्र्वरव ककए गए बदिवर्ों के अिीि 

हैं। 

 

****ववलंबबर्त भचगर्तरन शचल्क 

अगर भुगर्तवि की देय नर्तधथ र्तक कोई भुगर्तवि िहीं ककयव गयव है यव न्यूिर्तम देय रवलश स े

कम भुगर्तवि प्रवप्र्त होर्तव है, र्तो आपसे देरी से भुगर्तवि के लिए शुल्क ("र्र्िंत्रबर्त भुगर्तवि 

शुल्क") लियव जवएगव। कविािवरक की बकवयव रवलश के आिवर पर र्र्िंत्रबर्त भुगर्तवि शुल्क 

िगवयव जवएगव, जो िीच ेददए गए धिि के अिुसवर होगव। 

ववलंबबर्त भचगर्तरन शचल्क 

बकरयर ररमश शचल्क 
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₹0-250 ₹0 

₹251-1000 ₹250 

₹1001-5000 ₹500 

₹5001-25000 ₹1000 

₹25001 और उसस े
अधिक 

₹1250 

 

उदरहरर्: 

मवि िीक्जए कक कुि देय रवलश ₹5,000 है और भगुर्तवि की देय नर्तधथ 4 मई, 2020 है। अगर 

कविािवरक भुगर्तवि की देय नर्तधथ र्तक न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं करर्तव है, र्तो अगिे 

त्रबि में देय नर्तधथ पर ₹500 कव र्र्िंत्रबर्त भुगर्तवि शुल्क िगवयव जवएगव। अगर बकवयव रवलश 

₹1001 से ₹5000 के बीच हो, र्तो उसके लिए भुगर्तवि शुल्क ₹500 है। 

 

ओवरमलममट शचल्क:  

जब भी कविािवरक रवंजैटशि करर्ते समय नििवाररर्त के्रडिट सीमव कव उल्िंघि करर्तव है अथर्व 

मचेंट स ेर्वस्र्तर्र्क निपटवि रवलश प्रवप्र्त करर्तव है, र्तो हर बवर ओर्रलिलमट रवलश कव 2.5% यव 

₹500 (जो भी अधिक हो) ओर्रलिलमट शुल्क लियव जवर्तव है। रवंजैटशि में ओर्रलिलमट की 

अिुमनर्त केर्ि र्तभी दी जवएगी, जब कविािवरक िे ऐप से ओर्रलिलमट कविा कंरोि को इिेबि 

ककयव हो। 

 

फॉरेक्स मरकड अप शचल्क: 

र्र्देशी मुद्रव में रवंजैटशि के लिए अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा कव उपयोग 

करर्ते समय, निपटवि नर्तधथ पर उस रवंजैटशि की रवलश को भवरर्तीय रुपये (“INR” / “₹”) में 

बदि ददयव जवर्तव है। यह आपके िेि-देि की र्तवरीख स ेलभन्ि हो सकर्तव है। 
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अगर रवंजैटशि USD (“अमेररकी िॉिर”) में िहीं है, र्तो उस रवलश को पहिे USD में बदिव 

जवएगव, और कफर USD रवलश को र्ीज़व द्र्वरव प्रदवि की गई दर के अिुसवर INR में बदि 

ददयव जवएगव। इस रवलश पर फॉरेटस मवका अप शुल्क िगवयव जवएगव और मवका अप शुल्क पर 

GST िवग ूहोगव। अगर इस रवंजैटशि को 30 ददिों के भीर्तर र्वपस कर ददयव जवर्तव है, र्तो 

मवका अप शुल्क और GST कविािवरक को र्वपस कर ददयव जवएगव। 

भवरर्त से बवहर क्स्थर्त ककसी मचेंट अथर्व पेमेंट गेटर्े पर भवरर्तीय रुपये (INR) में रवंजैटशि 

करिे पर फॉरेटस मवका अप शुल्क भी िगवयव जवएगव। 

 

फ्यूल सरर्रर्ड में छूट: 

जब आप घरेिू स्र्तर पर ईंिि के लिए भुगर्तवि हेर्तु इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा कव 

उपयोग करर्ते हैं, र्तो प्रवप्र्तकर्तवा (टलमािि की सुर्र्िव देिे र्विव मचेंट कव बैंक) द्र्वरव फ्यूि 

सरचवजा िगवयव जवर्तव है। सरचवजा में मवफी, िेिदेि रवलश के न्यूिर्तम 1% यव िगवए गए 

र्वस्र्तर्र्क अधिभवर (जीएसटी को छोड़कर) में से जो भी कम होगी। इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

के्रडिट कविा पर ककए गए ईंिि िेिदेि के लिए अधिकर्तम फ्यूि सरचवजा छूट प्रनर्त कैिेंिर 

मवह प्रनर्त खवर्तव 400 रुपये र्तक सीलमर्त होगी। इस र्तरह के उिटफेर में ऐसी खरीदवरी पर 

चकुवयव गयव िवगू कर शवलमि िही ंहोगव। ईंिि स ेसंबंधिर्त रवंजैटशि पर ररर्ॉिा पॉइंट अक्जार्त 

िही ंहोंगे।  

 

ई.एम.आई. में बदलनर: 

यदद आप ककसी भी िेि-देि को समवि मवलसक ककस्र्त (ई.एम.आई.) में बदििव चवहर्ते हैं, र्तो 

इस र्तरह ई.एम.आई. पर िवगू शुल्क और र्र्र्रर् ई.एम.आई. के नियमों र् शर्तों के अिीि 

होंगे। 

 

B) ननकरसी की सीमरए📱ँ 
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आपकी के्रडिट सीमव और िकद निकवसी सीमव, दोिों पररर्र्तािशीि हैं। कुि के्रडिट सीमव से 

उपयोग की गई सीमव को घटवकर उपिब्ि के्रडिट सीमव की गर्िव की जवर्ती है। अगर आप 

इस र्र्कल्प के लिए पवि हैं, र्तो आप र्िकविा ऐप के ज़ररये अपिी के्रडिट सीमव बढविे कव 

अिुरोि कर सकर्ते हैं। मंजूरी लमििे के बवद, यह संशोधिर्त रवलश आपकी िई के्रडिट सीमव 

होगी। 

 

बैंक के पवस आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा के उपयोग के आिवर पर, 

र्िकविा ऐप के भीर्तर, आपके लिए के्रडिट सीमव बढविे की लसफवररश करिे कव अधिकवर भी 

सुरक्षक्षर्त है। यह अिुशंसव और इसस ेजुड़ ेनियम र् शर्तें, अिुशंसव को स्र्ीकवर करिे से पहिे 

आपको र्र्चवर करिे के लिए उपिब्ि करवई जवएंगी। 

 

र्िकविा ऐप के भीर्तर के्रडिट सीमव में बढोर्तरी से संबंधिर्त दी गई शर्तों को पढिे एर्ं उसे 

सहमनर्त जर्तविे र्तथव सीमव बढविे के लिए अपिी सहमनर्त प्रदवि करिे के बवद, लसस्टम के 

मवध्यम से आपके कविा की के्रडिट सीमव बढव दी जवएगी। र्िकविा ऐप के भीर्तर इिेटरॉनिक 

मवध्यम से सीमव में बढोर्तरी हेर्तु ददए गए सुझवर् के लिए आपकी स्र्ीकृनर्त, जहवूँ आप र्र्शषे 

रूप स ेसीमव में बढोर्तरी को मवन्य करर्ते हैं और MITC से सहमर्त होर्ते हैं, को आपकी सहमनर्त 

मविव जवएगव। बैंक और/यव उसकव अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव ऐसी सहमनर्त के डिक्जटि ररकॉिा रखेगव 

और सीमव में बढोर्तरी के कवरर् बवद में उत्पन्ि होिे र्विे ककसी भी र्र्र्वद के मवमिे में इसे 

सहमनर्त के प्रमवर् के रूप में मविेगव। 

 

बैंक समय-समय पर आपके खवर्ते की समीक्षव करेगव, क्जसके पवस आपके रवंजैटशि के पैटिा, 

रकम चकुवि ेसे संबंधिर्त व्यर्हवर एर्ं अन्य आंर्तररक मविदंिों के आिवर पर आपकी के्रडिट 

सीमव को कम करिे कव अधिकवर सुरक्षक्षर्त है। आपको र्िकविा ऐप और/यव ई-मेि और एसएमएस 

के मवध्यम से इसकी सूचिव दी जवएगी। 
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"उपिब्ि के्रडिट सीमव" यव "उपिब्ि िकद सीमव" कव मर्तिब र्ह सीमव है, क्जस र्तक आप 

क्रमशैः खरीदवरी कर सकर्ते हैं यव एटीएम से िकदी निकवि सकर्ते हैं। िकद सीमव आपको दी 

गई कुि के्रडिट सीमव कव एक दहस्सव है, हविवूँकक कफिहवि यह सुर्र्िव कविािवरकों के लिए 

उपिब्ि िहीं है। इसके सक्षम हो जविे पर आपको सूचिव दी जवएगी। 

 

C) बबमलगं 📱 

i) त्रबलिगं कव र्र्र्रर् (भेजिे की अर्धि और र्तरीकव) 

आपकव त्रबलिगं र्र्र्रर् हर महीिे र्िकविा ऐप में ददखवई गई त्रबलिगं नर्तधथ पर र्तैयवर ककयव 

जवएगव, क्जसे आप ऐप के प्रोफवइि सेटशि से अपिी सुर्र्िविुसवर एक बवर बदि सकर्ते हैं। 

आप र्िकविा ऐप में त्रबलिगं र्र्र्रर् देख सकर्ते हैं। इसमें सभी खरीदवरी, चकुवई गई रकम, 

शुल्क, ब्यवज प्रभवर, ररफंि और करों कव अिग-अिग ब्यौरव होगव। अगर ककसी महीिे में 

र्िकविा के्रडिट कविा कव उपयोग िही ंककयव गयव हो, र्तो र्र्र्रर् में उल्िेख ककयव जवएगव कक 

उस महीिे में कोई खचा िहीं हुआ थव। र्िकविा ऐप में र्र्र्रर् को पीिीएफ फॉमेट में देखिे 

कव र्र्कल्प भी है, क्जसे िवउििोि ककयव जव सकर्तव है। त्रबलिगं र्र्र्रर् को भुगर्तवि की मवंग 

स ेसंबंधिर्त सूचिव मविव जवएगव र्तथव इस संबंि में कोई अिग सूचिव िहीं दी जवएगी। 

 

र्िकविा ऐप के प्रोफवइि सेटशि से केर्ि एक बवर त्रबलिगं चक्र में बदिवर् ककयव जव सकर्तव 

है। त्रबलिगं चक्र में बदिवर् केर्ि र्तभी संभर् होगव, जब कविािवरक िे र्पछिे त्रबलिगं चक्र की 

न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि कर ददयव हो। 

 

ii) न्यूिर्तम देय रवलश 

त्रबलिगं कव र्र्र्रर् प्रवप्र्त होिे (र्र्तामवि में 16 र्तवरीख को और र्िकविा ऐप स ेऑिबोडििंग के 

बवद इसे बदिकर 5 र्तवरीख ककयव गयव है) के बवद, आप अपिे र्र्र्रर् के अिुसवर कुि देय 
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रवलश (टीएिी) यव न्यूिर्तम देय रवलश (एमएिी) के भुगर्तवि कव र्र्कल्प चिु सकर्ते हैं। शषे रवलश 

को आिे र्विे महीिों में आगे बढवयव जव सकर्तव है। न्यूिर्तम देय रवलश इस प्रकवर होगीैः 

i) बकवयव रवलश कव 5 प्रनर्तशर्त यव ₹100 (जो भी अधिक हो) के सवथ-सवथ 

ii) र्पछिी बवर अदव िहीं की गई न्यूिर्तम बकवयव रवलश, यदद कोई हो; और  

iii) के्रडिट सीमव से अधिक कोई भी रवलश; र्तथव  

iv) ककसी भी देय ककस्र्त (ईएमआई) की पूरी रवलश (यदद िवगू हो/जैसव िवगू हो) 

आप कुि देय रवलश, अथर्व न्यूिर्तम देय रवलश और कुि देय रवलश के बीच की रवलश कव भी 

भुगर्तवि कर सकर्ते हैं। र्र्िंत्रबर्त भुगर्तवि शुल्क से बचिे के लिए भुगर्तवि देय नर्तधथ से पहिे 

ककयव जविव चवदहए। अगर नििवाररर्त नर्तधथ र्तक कुि देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं ककयव जवर्तव 

है, र्तो ब्यवज िगवयव जवएगव, भिे ही न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि कर ददयव गयव हो। 

 

जब आप कोई भुगर्तवि करर्ते हैं, र्तो उसे इस क्रम में समवयोक्जर्त ककयव जवर्तव है: 

ब्याज और करों के साथ बिल ककए गए नकद अबिम शुल्क ⏩ शुल्क, ब्याज और करों सबित बिल की गई 

खरीदाररयाां (जैसा लाग ूिो) ⏩ ब्याज और करों के साथ बिल न ककए गए नकद अबिम शुल्क ⏩ शुल्क, ब्याज 

और करों के साथ बिल न की गई खरीदाररयाां (जैसा लाग ूिो)। 

 

इिके भीर्तर, भुगर्तवि को आगे निम्िविुसवर समवयोक्जर्त ककयव जवर्तव हैैः 

कर ⏩ शुल्क ⏩ ब्याज ⏩ खरीदारी 

अगर कुि देय रवलश ₹100 से कम हो, र्तो न्यूिर्तम देय रवलश कुि देय रवलश, अथवार्त ₹100 

के बरवबर होगी। 

स्मरटड बनें। कर्ड के र्रल स ेबर्ें। 

हर महीिे पूरी बकवयव रवलश यव न्यूिर्तम 
देय रवलश से अधिक कव भुगर्तवि करिव 

हर महीिे केर्ि न्यूिर्तम देय 
रवलश कव भुगर्तवि करिव           
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✓  बकरयर रकम र्तेर्ी से र्चकरएँ 
✓  कम ब्यरर् कर भचगर्तरन करें 
✓  अपनी खर्ड की सीमर में आर्रदी परएँ 
✓  अपनर के्रडिट स्कोर बेहर्तर बनरए ँ

पूरी बकवयव रवलश कव भुगर्तवि 
करिे में िगभग 10 सवि यव 
उससे अधिक कव समय िग 
सकर्तव है। 

 

iii) िि र्वपसी/ शुल्क र्वपसी/अदवयगी 

ककसी भी अनर्तररटर्त शुल्क से बचिे के लिए, आपको र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा स्टेटमेंट 

में त्रबि ककए गए रवंजैटशि के लिए भुगर्तवि करिव होगव। भुगर्तवि करर्ते समय ककसी भी 

ररफंि/ शुल्क र्वपसी/अदवयगी, जो इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा र्र्र्रर् में िहीं 

ददखवई गई है, को आपकी ओर से कुि देय रवलश (टीएिी) में समवयोक्जर्त यव कम िहीं की 

जविी चवदहए। ररफंि/शुल्क र्वपसी/अदवयगी, यदद कोई हो, आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

कविा के्रडिट कविा खवर्ते में र्तब ददखवई देगी, जब ऐसी ररफंि/शुल्क र्वपसी/अदवयगी प्रवप्र्त होगी 

और इन्हें आपके अगिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा स्टेटमेंट में आपकी बकवयव 

रवलश में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव। 

 

iv) भुगर्तवि कव र्तरीकव 

आप र्िकविा ऐप से ही निम्िलिणखर्त र्तरीकों से बकवयव रवलश कव भुगर्तवि कर सकर्ते हैंैः 

a) िते्रबट कविा, b) िेट बैंककंग और c) यू. पी. आई. 

बैंक कविािवरकों को सिवह देर्तव है कक र्े अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्विंिे के्रडिट कविा की 

बकवयव रवलश (यदद कोई हो) कव भुगर्तवि ऊपर बर्तवई गई भुगर्तवि र्र्धियों के मवध्यम से करें। 

ककसी र्तीसरे पक्ष के ऐप यव र्ेबसवइट के मवध्यम से इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा की 

बकवयव रकम कव भुगर्तवि करिे पर, ऐसी बकवयव रवलश की अदवयगी यव निपटवि के लिए टीएटी 

बहुर्त ज्यवदव हो सकर्तव है। यदद नियर्त नर्तधथ र्तक बैंक को ििरवलश प्रवप्र्त िहीं होर्ती है र्तो कविा 

र्ेररएंट पर िवगू दंि, ब्यवज यव कोई अन्य शुल्क िवगू होगव। र्तीसरे पक्ष के ऐप यव र्ेबसवइट 

के मवध्यम से इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा पर भुगर्तवि बकवयव के निपटवि में देरी 
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होिे/प्रनर्तत्रबतं्रबर्त िहीं होि ेसे उत्पन्ि होिे र्विे ककसी भी सर्वि के लिए, कविािवरक सीिे 

संबंधिर्त र्तीसरे पक्ष के ऐप यव र्ेबसवइट स ेसंपका  कर सकर्ते हैं। 

 

आप IMPS यव NEFT के मवध्यम से ऐप में ददए गए अद्र्र्र्तीय इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

कविा के्रडिट कविा बैंक अकवउंट िंबर में भी भुगर्तवि कर सकर्ते हैं। 

 

(v) त्रबलिगं संबंिी र्र्र्वदों कव समविवि 

अगर आप हमें त्रबलिगं र्र्र्रर् की नर्तधथ से 30 ददिों के भीर्तर ककसी भी र्र्संगनर्त के बवरे में 

सूचिव िहीं देर्ते हैं, र्तो उस क्स्थनर्त में मविव जवएगव कक र्र्र्रर् में दी गई सवरी बवर्तें सही हैं 

और आपिे उन्हें स्र्ीकवर ककयव है। त्रबलिगं संबंिी र्र्र्वदों/र्र्संगनर्तयों की क्स्थनर्त में, हम ऐस े

रवंजैटशि से जुड़ी देिदवरी की जवूँच करेंगे और पुक्ष्ट्ट करेंगे। कुछ र्र्र्वदों के लिए, हम जवूँच 

की अर्धि के दौरवि एक अस्थवयी के्रडिट की पेशकश कर सकर्ते हैं, क्जस ेजवूँच के िर्तीजे के 

आिवर पर िवगू शुल्कों के सवथ र्वपस ककयव जव सकर्तव है। ककसी भी र्र्र्वद के मवमिे में 

शुल्क और प्रभवर यव ब्यवज पर िगवयव गयव GST र्वपस िहीं ककयव जवएगव। 

 

(vi) कविा जवरीकर्तवा कव संपका  र्र्र्रर् 

कविा जवरीकर्तवा कव संपका  र्र्र्रर् : https://indianbank.in/departments/quick-contact/  

अगर आपको ककसी सहवयर्तव की जरूरर्त हो यव आप कोई लशकवयर्त दजा करविव चवहर्ते हों, र्तो 

आप निम्िलिणखर्त र्तरीके से ऐसव कर सकर्ते हैं: 

📱 र्िकविा मोबवइि ऐप के प्रोफवइि सेटशि में “सहवयर्तव चवदहए?” चिुें 

📱 अपि ेसर्विों यव अपिी समस्यव को help@getonecard.app पर ई-मेि करें 

📱 हमवरे हेल्पिवइि िंबर 1800-210-9111 पर हमें कॉि करें 

📱 हमें लिखें: एफ.पी.एि. टेटिोिॉजीज प्रवइर्ेट लिलमटेि, र्ेस्ट बे, सर्े िंबर 278, दहस्सव िंबर 

4/3, पल्िोद फवमा, फेज II, बविेर, र्तविुकव हर्ेिी बविेर गवंर्, पुरे्- 411045, महवरवष्ट्र - भवरर्त 

mailto:help@getonecard.app
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(vii) लशकवयर्त को निर्वरर् हेर्तु आगे भेजिव 

लशकवयर्त की पवर्र्ती पंजीकृर्त ई-मेि के मवध्यम से एक र्र्लशष्ट्ट लशकवयर्त संदभा संख्यव के 

सवथ भेजी जवएगी। लशकवयर्त कव जर्वब 7 कवया ददर्सों में ददयव जवएगव और इसकी सूचिव 

पंजीकृर्त ई-मेि के मवध्यम से दी जवएगी। 

 

अगर आप नियलमर्त चिैिों द्र्वरव ददए गए जर्वब स े संर्तुष्ट्ट िहीं हैं, र्तो आप 

grievances@fplabs.tech पर ई-मेि भेज सकर्ते हैं, क्जस पर 7 कवया ददर्सों में प्रनर्तकक्रयव 

दी जवएगी और पंजीकृर्त ई-मेि पर सूधचर्त ककयव जवएगव। 

 

इस स्र्तर से आगे लशकवयर्त करिे के लिए, आप 

https://apps.indianbank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome.aspx पर उिकी लशकवयर्त 

निर्वरर् प्रर्विी के अिुसवर बैंक से संपका  कर सकर्ते हैं। 

 

लशकवयर्त निर्वरर् अधिकवरी कव संपका  र्र्र्रर्ैः 

महवप्रबंिक (के.र्वई.सी./ए.एम.एि.) 

इंडियि बैंक, प्रिवि कवयवािय, 

िंबर-66, रवजवजी सिवई, 

चने्िई-600001 

ई-मेि- nodalofficer@indianbank.co.in 

 

अगर ऊपर बर्तवए गए मवध्यमों से संपका  करि ेके बवद भी 30 ददिों से अधिक समय र्तक 

आपकी समस्यव कव समविवि िहीं होर्तव है, यव संर्तोषजिक उत्तर िहीं लमिर्तव है, र्तो आप 

बैंककंग िोकपवि को स्र्र्तंि समीक्षव के लिए लिख सकर्ते हैं। बैंककंग िोकपवि योजिव कव र्र्र्रर् 

भवरर्तीय ररजर्ा बैंक (RBI) की र्ेबसवइट https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ि है। 

mailto:grievances@fplabs.tech
mailto:nodalofficer@indianbank.co.in
https://www.rbi.org.in/
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viii) के्रडिट बैिेंस/अनर्तररटर्त रवलश की र्वपसी 

मचेंट द्र्वरव उपिब्ि करवए गए िेटर्का  आईिेंटीफवयसा के आिवर पर पहचविे गए िेिदेि के 

ककसी भी ररफंि यव ररर्साि को निम्िलिणखर्त र्तरीके से समवयोक्जर्त ककयव जवएगव-  

● अगर प्रवप्र्त होिे र्विे ररफंि/ररर्साि की रवलश उस िेिदेि के लिए है जो मौजूदव त्रबलिगं 

चक्र से संबंधिर्त है, क्जसकव त्रबि जिरेट िहीं ककयव गयव है, र्तो ररफंि/ररर्साि की रवलश 

को मौजूदव बकवयव शषे-रवलश में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव। 

● अगर प्रवप्र्त होिे र्विे ररफंि/ररर्साि की रवलश उस िेिदेि के लिए है क्जसकव त्रबि पहिे 

ही भेजव जव चकुव है और कविािवरक द्र्वरव भुगर्तवि िहीं ककयव गयव है, र्तो ररफंि/ररर्साि 

की रवलश को त्रबि की गई कुि देय रवलश (टीएिी) में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव। 

● अगर प्रवप्र्त होिे र्विे ररफंि/ररर्साि की रवलश उस िेिदेि के लिए है क्जसकव त्रबि और 

भुगर्तवि कविािवरक द्र्वरव ककयव गयव है, र्तो ऐप में बर्तवई गई समय-सीमव में िेिदेि 

की पुक्ष्ट्ट के आिवर पर ररफंि/ररर्साि की रवलश कविािवरक के बैंक खवर्ते में हस्र्तवंर्तरर् 

के लिए उपिब्ि होगी, जो कविािवरक द्र्वरव के्रडिट सीमव कव अधिक उपयोग िहीं ककए 

जविे के अिीि होगी। अगर कविािवरक ऐप में बर्तवई गई समय-सीमव के भीर्तर 

ररफंि/ररर्साि की रवलश को हस्र्तवंर्तररर्त करिे की पुक्ष्ट्ट िहीं करर्तव है, र्तो ररफंि/ररर्साि 

की रवलश को बकवयव रवलश में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव।  

ररफंि / असफि िेिदेि / ररर्साि की र्जह से ककसी भी अनर्तररटर्त के्रडिट की रवलश को र्िकविा 

ऐप में कविािवरक द्र्वरव ददए गए अकवउंट में एक कटऑफ (के्रडिट सीमव कव 1% यव ₹5000 

जो भी कम हो) के बवद र्वपस हस्र्तवंर्तररर्त कर ददयव जवएगव।  

 

ऐसे ररफंि यव ररर्साि िेिदेि, क्जन्हें मौजूदव और र्पछिे त्रबलिगं चक्र के भीर्तर पहचविव िही ं

जव सकव, उन्हें कविा पर पुिभुागर्तवि मविव जवएगव। 
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ककसी भी संददग्ि ररफंि /ररर्साि िेिदेि कीउधचर्त जवंच की जवएगी र्तथव सत्यवपि की प्रकक्रयव 

की जवएगी। अगर इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट रद्द कर ददयव गयव है, 

र्तो र्तो के्रडिट बैिेंस/अनर्तररटर्त रवलश कविािवरक की पुक्ष्ट्ट पर ऐप के प्रोफवइि सेटशि में ददए 

गए कविािवरक के बैंक खवर्ते में र्वपस कर दी जवएगी।  

 

कविािवरक के इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा अकवउंट में मौजूद ककसी भी के्रडिट 

बैिेंस/अनर्तररटर्त रवलश पर कोई ब्यवज देय िहीं होगव। 

 

कविािवरकों को अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट में अनर्तररटर्त भुगर्तवि 

करिे की अिुमनर्त िहीं है, र्तवकक अधिक मूल्य के रवंजैटशि के लिए उिकी स्र्ीकृर्त के्रडिट 

लिलमट को कृत्रिम रूप से बढवयव जव सके। अगर के्रडिट लिलमट को बढविे की जरूरर्त है, र्तो 

इसके लिए अिग से अिुरोि ककयव जव सकर्तव है। 

 

D) डिफॉल्ट और पररस्स्थनर्तयरँ 📱 

i) कविािवरक को डिफॉल्टर के रूप में ररपोटा करिे के लिए िोदटस की अर्धि सदहर्त पूरी प्रकक्रयव: 

अगर आप भुगर्तवि की देय नर्तधथ के 3 ददि बवद भी कम-से-कम न्यूिर्तम देय रवलश कव 

भुगर्तवि िहीं करर्ते हैं, र्तो बैंक द्र्वरव ऐस ेइंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा को भवरर्तीय 

ररजर्ा बैंक द्र्वरव अधिकृर्त के्रडिट सूचिव कंपनियों (सीआईसी) को भुगर्तवि िहीं करिे र्विे कविा 

के रूप में ररपोटा कर ददयव जवएगव। न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं  करिे से के्रडिट कविा 

सेर्वए ंभी बंद हो सकर्ती हैं। 

ii) डिफॉल्ट ररपोटा को र्वपस िेिे की प्रकक्रयव और र्ह अर्धि क्जसके भीर्तर बकवयव रवलश की 

अदवयगी के बवद डिफॉल्ट ररपोटा र्वपस िे िी जवएगी: 

एक बवर के्रडिट सूचिव कंपनियों (सीआईसी) को सूधचर्त करिे के बवद ररपोटा को र्वपस िेिव 

संभर् िही ंहै। हविवूँकक, अगर आपकी ओर से बकवयव रवलश कव भुगर्तवि कर ददयव गयव है, र्तो 
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यह जविकवरी अगिे महीिे में सीआईसी के सवथ सवझव करिे के लिए बैंक को प्रदवि की 

जवएगी। 

iii) डिफॉल्ट की क्स्थनर्त में र्सूिी की प्रकक्रयव: 

भुगर्तवि में चकू की क्स्थनर्त में, आपको बकवयव रवलश की अदवयगी के लिए एसएमएस, ईमेि, 

टेिीफोि, व्हवट्सएप और िवक द्र्वरव ररमवइंिर भेज ेजवएंगे। अगर सूचिव के सवमवन्य सवििों 

के जररए आपकी ओर से कोई प्रनर्तकक्रयव प्रवप्र्त िहीं होर्ती है, र्तो आपको यवद ददिविे, आगे की 

कवरार्वई करिे र्तथव बकवयव रवलश र्सूििे के लिए र्तीसरे पक्ष की सहवयर्तव िी जव सकर्ती है। 

आपके निर्वस स्थवि/कवयवािय/फोि पर उपिब्ि आपके जीर्िसवथी/पत्िी/मवर्तव-र्पर्तव/अन्य 

प्रत्यक्ष र्यस्क पवररर्वररक सदस्य/सधचर्/िेखवकवर यव अन्य सहकमी के पवस इससे संबंधिर्त 

संदेश छोड़व जव सकर्तव है। नियुटर्त ककयव गयव ऐसव कोई भी र्तीसरव पक्ष ऋर् र्सूिी स ेसंबंधिर्त 

आचरर् नियमवर्िी कव पूरी र्तरह पविि करेगव। 

(iv) कविािवरक की दघुाटिवर्श मतृ्यु की क्स्थनर्त में देय रवलश की र्सूिीैः 

प्रवथलमक कविािवरक की आकक्स्मक मतृ्य ुके मवमिे में, पूरी बकवयव रवलश (त्रबिव त्रबि ककए 

िेिदेि सदहर्त) र्तुरंर्त बैंक को देय हो जवएगी। बैंक कविािवरक के कविूिी उत्तरवधिकवररयों से 

संपका  करेगव, उन्हें बकवयव रवलश के बवरे में सूचिव देगव र्तथव उिसे बकवयव रवलश चकुविे कव 

अिुरोि करेगव। (v) कविािवरक की स्र्वभवर्र्क मतृ्यु के मवमिे में र्सूिी 

कविािवरक की स्र्वभवर्र्क मतृ्यु/स्थवयी रूप से अपंग हो जविे की क्स्थनर्त में, पूरी बकवयव रवलश 

(त्रबि िही ंककए गए रवंजैटशि सदहर्त) की र्तुरंर्त अदवयगी करिी होगी र्तथव बैंक को देय होगी। 

बैंक को कविािवरक की संपर्त्त से कुि बकवयव रवलश र्सूिि ेकव अधिकवर होगव। इस संबंि में, 

बैंक कविािवरक के कविूिी उत्तरवधिकवररयों/िि/जमव/ककसी भी र्र्त्तीय संस्थवि में उसके िवम से 

रखे गए खवर्तों से कुि बकवयव रवलश र्सूििे कव भी हकदवर होगव और कविािवरक अपिे बकवयव 

की र्सूिी कव अधिकवर सीिे बैंक को सौंपर्तव है। 
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E) करिड सदस्यर्तर की समरस्तर्त/ननरस्र्तीकरर् 📱 

i) कविािवरक द्र्वरव कविा र्वपस करिे की प्रकक्रयव - देय सूचिव – 

a) आप ककसी भी समय िवहक सेर्व टीम को कॉि करके यव उन्हें help@getonecard.app 

पर ई-मेि करके अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट को बंद करव सकर्ते 

हैं। आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा से संबंधिर्त पूरी बकवयव रवलश र्तथव ऋर् 

/ ईएमआई सुर्र्िवओं (यदद िवगू हो और/यव लियव गयव हो) कव र्तुरंर्त भुगर्तवि करिव अनिर्वया 

होगव। ककसी भी इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा को बंद करिे के अिुरोि को 7 कवया-

ददर्सों के भीर्तर स्र्ीकवर कर लियव जवएगव, बशर्ते कविािवरक द्र्वरव सभी बकवयव रवलश कव 

भुगर्तवि कर ददयव गयव हो। 

b) इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा बंद होिे के बवद प्रवप्र्त होिे र्विे ककसी भी 

ररफंि/ररर्साि के बवरे में आपको सूधचर्त ककयव जवएगव और स्र्वलमत्र् की पुक्ष्ट्ट करिे के बवद 

र्ि को-ब्वंििे ऐप के प्रोफवइि सेटशि में जोड़ ेगए खवर्तव िंबर पर इिेटरॉनिक रूप से ररफंि 

कर ददयव जवएगव। 

c) एक बवर र्चुाअि इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा सकक्रय हो जविे के बवद, 

आपको कफक्जकि इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा भेजव जवएगव। अगर आप र्चुाअि कविा 

को सकक्रय करिे के 6 महीिे के भीर्तर इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा की सदस्यर्तव 

रद्द करिे कव र्र्कल्प चुिर्ते हैं, र्तो ₹3,000 कव शुल्क िगवयव जवएगव। इसे कुि बकवयव रवलश 

में जोड़व जवएगव और सभी बकवयव रवलश कव भुगर्तवि करिे के बवद इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

के्रडिट कविाअकवउंट बंद कर ददयव जवएगव। 

d) ककसी भी र्जह से इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा की सदस्यर्तव समवप्र्त/निरस्र्त 

होिे पर, चवहे र्ह कविािवरक के कहिे पर हो अथर्व बैंक के कहिे पर हो, कविािवरक इंडियि 

बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा के उपयोग से संबंधिर्त सभी शुल्कों के भुगर्तवि के लिए 

उत्तरदवयी रहेगव। 

mailto:help@getonecard.app
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e) आप र्र्शषे रूप से स्र्ीकवर करर्ते हैं कक एक बवर आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा 

के्रडिट कविा अकवउंट बंद हो जविे के बवद, इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा के 

र्र्शषेवधिकवर (क्जसमें सभी अक्जार्त िवभ और सेर्वएं, ररिीम िहीं ककये गए ररर्ॉिा पॉइंट आदद 

शवलमि हैं, परंर्तु इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं) रद्द हो जवर्ते हैं। इसे कफर स ेबहवि करिे की 

प्रकक्रयव ि र्तो स्र्चवलिर्त होगी और ि ही आिुषंधगक होगी, र्तथव यह पूरी र्तरह बैंक के र्र्रे्क 

पर निभार होगी। 

f) दरुुपयोग से बचिे के लिए, इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा को िष्ट्ट करिे की 

सिवह दी जवर्ती है, और ऐसव करर्ते समय यह सुनिक्चचर्त करिव होगव कक होिोिवम, चुबंकीय 

पट्टी और धचप स्थवयी रूप से िष्ट्ट हो जवएूँ। 

g) आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट उसी क्स्थनर्त में बंद ककयव 

जवएगव, जब बैंक को उटर्त इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट से संबंधिर्त 

सभी देय और बकवयव रवलश कव भुगर्तवि प्रवप्र्त हो जवए। 

h) आप 1800 210 9111 पर फोि के मवध्यम से िवहक सेर्व को कॉि कर सकर्ते हैं यव 

बकवयव रवलश के भुगर्तवि करिे के बवद कविा को बंद करिे के लिए र्िकविा ऐप में दटकट दजा 

करव सकर्ते हैं। 

ii) इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा की सदस्यर्तव रद्द करिे की प्रकक्रयव 

आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा र्तक आपकी पहुूँच को त्रबिव ककसी पूर्ा 

सूचिव के ककसी भी समय रद्द यव निरस्र्त ककयव जव सकर्तव है, अगर व्यवर्सवनयक यव सुरक्षव 

कवरर्ों से हमें ऐसव करिव आर्चयक िगे, क्जसमें निम्िलिणखर्त बवर्तें शवलमि हो सकर्ती हैं, 

िेककि ये लसफा  इि र्तक ही सीलमर्त िहीं हैं: 

a) भुगर्तवि में देरी यव अस्र्ीकृर्त भुगर्तवि, के्रडिट कविा कव अिुधचर्त उपयोग (भवरर्तीय ररजर्ा 

बैंक और र्र्देशी मुद्रव नियमों कव उल्िंघि)। 
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b) इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा आर्ेदि के सवथ दी गई भ्रवमक यव गिर्त 

जविकवरी/दस्र्तवर्ेज। 

c) अपि े िवहक को जविें (KYC)/एंटी मिी िॉक्न्रगं (AML)/आर्तंकर्वद के र्र्त्तपोषर् कव 

मुकवबिव (CFT) ददशवनिदेशों के र्तहर्त आर्चयक जविकवरी यव दस्र्तवर्ेज प्रस्र्तुर्त करिे में 

र्र्फिर्तव। 

d) ककसी भी प्रवधिकरर्, कविूि की अदविर्त यव पेशरे्र निकवय यव संघ द्र्वरव ककसी भी दीर्विी 

मुकदमेबवजी यव आपरवधिक अपरवि/कवयार्वही में भवगीदवरी। 

e) मौजूदव क्स्थनर्तयों/अप्रत्यवलशर्त पररक्स्थनर्तयों के कवरर् के्रडिट िीनर्त में बदिवर्। 

f) समय-समय पर नििवाररर्त स्र्तर से िीच ेके्रडिट स्कोर। 

इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा अकवउंट बंद होिे के बवद भी आपको इंडियि बैंक 

र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा कव र्वस्र्तर्र्क बकवयव र्र्र्रर् लमिर्तव रहेगव। 

अगर आपिे 1 सवि से अधिक समय र्तक अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा कव 

उपयोग िहीं ककयव गयव है, र्तो हम आपको 30 ददिों के भीर्तर निक्ष्ट्क्रयर्तव के बवरे में सूधचर्त 

करेंगे। कविािवरक निम्िलिणखर्त में से ककसी भी र्तरीके कव उपयोग करके अकवउंट को बंद होिे 

स ेरोक सकर्तव है –  

िते्रबट रवंजैटशि करिव (ऑििवइि यव ऑफिवइि)  

ऐप में सहमनर्त प्रदवि करिव  

ऐप स ेकविा र्पि सेट करिव यव बदििव  

ऐप स ेरवंजेटशि कंरोि सेट करिव यव उसमें बदिवर् करिव  

ऐप स ेरवंजेटशि की सीमव नििवाररर्त करिव यव उसमें बदिवर् करिव  

ऐप स ेओर्रलिलमट कंरोि में बदिवर् करिव  

ऐप स े'स्र्वइप 2 पे' कंरोि में बदिवर् करें, के्रडिट सीमव बढविे कव र्र्कल्प चिुें (यदद िवहक 

को र्र्कल्प प्रदवि ककयव गयव हो) 



Page 26 of 43 

 

 

 F) करिड कर गचम होनर/र्ोरी होनर/दचरुपयोग होनर 📱 

i) इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के गुम होिे/चोरी होिे/दरुुपयोग के मवमिे में अपिवई 

जविे र्विी प्रकक्रयव 

अगर आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा खो गयव है, चोरी हो गयव है, गिर्त 

जगह पर रखव गयव है, यव यदद इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा र्पि से छेड़छवड़ की 

गई है, र्तो र्तुरंर्त र्िकविा ऐप से यव 1800-210-9111 पर फोि के मवध्यम से यव 

help@getonecard.app पर ई-मेि के मवध्यम से इसके बवरे में सूचिव दें। 

 

अगर आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा खो गयव है, र्तो आप र्िकविा ऐप से 

उस इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा को अस्थवयी रूप से िॉक कर सकर्ते हैं। 

 

अगर आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा गुम हो गयव है यव चोरी हो गयव है, 

र्तो आप र्िकविा ऐप स ेइंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा को ब्िॉक कर सकर्ते हैं। 

ऐसी क्स्थनर्त में आपको एक ियव कविा भेज ददयव जवएगव। आप इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

के्रडिट कविा र्पि को ऐप से भी रीसेट कर सकर्ते हैं। 

 

अगर र्िकविा ऐप र्विव मोबवइि फोि खो जवए यव चोरी हो जवए, र्तो हमें र्तुरंर्त 1800-210-

9111 पर कॉि करके इसकी सूचिव दें। कृपयव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा यव फोि 

की चोरी की सूचिव प्रथम सूचिव ररपोटा (एफ.आई.आर.) दजा करके पुलिस को दें और अिुरोि 

करिे पर उसकी एक प्रनर्त हमवरे सवथ सवझव करें। 

 

अगर आप अपिव पंजीकृर्त मोबवइि िंबर यव ई-मेि एरसे बदििव चवहर्ते हैं, र्तो आप हमें 

help@getonecard.app पर ई-मेि भेजकर सूधचर्त कर सकर्ते हैं। 

mailto:help@getonecard.app
mailto:help@getonecard.app
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ii) उपरोटर्त (i) के मवमिे में कविािवरक की देयर्तव आरबीआई की ओर स े 'िवहक सुरक्षव - 

अिधिकृर्त इिेटरॉनिक बैंककंग िेिदेि में िवहकों की सीलमर्त देयर्तव' पर ददिवंक 6 जुिवई 2017 

को जवरी सकुा िर िंबर DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 के अिुसवर है, क्जस ेसमय-

समय पर अद्यर्ति ककयव जवर्तव है। 

A. निम्िलिणखर्त घटिवओं में अिधिकृर्त िेिदेि होिे पर आपकी देिदवरी शून्य होगी: 

1. हमवरी ओर से अशंदवयी िोखविड़ी/िवपरर्वही/कमी। 

2. र्तीसरे पक्ष कव उल्िंघि, जहवूँ कमी लसस्टम  में कहीं और मौजूद है और आप अिधिकृर्त 

िेिदेि के बवरे में हमवरी ओर से संदेश प्रवप्र्त होिे के 3 कवया ददर्सों के भीर्तर हमें 

सूधचर्त करर्ते हैं। 

B. निम्िलिणखर्त मवमिों में अिधिकृर्त िेिदेि के कवरर् होिे र्विे िुकसवि के लिए आप 

उत्तरदवयी होंगे: 

1. क्जि मवमिों में आपकी िवपरर्वही के कवरर् िुकसवि हुआ है, जैस ेकक आपिे पेमेंट 

के्रिेंलशयि सवझव ककए हैं, र्तो आपकी ओर स ेहमें अिधिकृर्त िेिदेि की सूचिव ददए 

जविे र्तक पूरे िुकसवि कव र्हि आपको ही करिव होगव। ऐसे अिधिकृर्त िेिदेि की 

सूचिव देिे के बवद होिे र्विे ककसी भी िुकसवि कव र्हि हम करेंगे। 

2. क्जि मवमिों में अिधिकृर्त इिेटरॉनिक बैंककंग िेिदेि की क्जम्मेदवरी ि र्तो हमवरी है 

और ि ही आपकी है, बक्ल्क यह लसस्टम में कही ंऔर है, और जब ऐस ेिेिदेि की 

हमें सूचिव देिे में आपकी ओर से देरी होर्ती है (हमसे सूचिव प्रवप्र्त करिे के 4-7 कवया 

ददर्सों के बवद), र्तो ऐसे प्रत्येक रवंजैटशि के लिए आपकी देिदवरी प्रनर्त रवंजैटशि मूल्य 

यव िीच ेदी गई र्तवलिकव में उक्ल्िणखर्त रवलश (आरबीआई के अिुसवर) जो भी कम हो, 

र्तक सीलमर्त होगी। 
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3. इसके अिवर्व, अगर आपकी ओर से सूचिव देिे में 7 कवया ददर्सों स ेअधिक कव र्र्िंब 

हुआ है, र्तो िवहक की देिदवरी बैंक के बोिा द्र्वरव अिुमोददर्त िीनर्त के अिुसवर नििवाररर्त 

की जवएगी। 

ग्ररहक की अधिकर्तम देनदररी  

संचवर प्रवप्र्त करिे की र्तवरीख से िोखविड़ी 

र्विे िेिदेि की ररपोदटिंग कव समय 

िवहक की देिदवरी 

3 कवया ददर्सों के भीर्तर शून्य 

4-7 कवया ददर्सों के बीच के्रडिट कविा की सीमव <= ₹500000 : 

अधिकर्तम देिदवरी <= ₹ 10000 के्रडिट कविा 

की सीमव > ₹500000 : अधिकर्तम देिदवरी 

<= ₹ 25000 

7 कवया ददर्सों से अधिक बैंक की स्र्ीकृर्त िीनर्त के अिुसवर 

कभी भी अपिव र्िकविा ऐप र्पि और के्रडिट कविा र्पि ककसी के सवथ सवझव ि करें! 

 

G) प्रकटीकरर् 📱 

i) बैंक मौजूदव शषे रवलश, इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा से जुड़ी ऋर्/ईएमआई 

सुर्र्िवए ं(यदद िवगू हो और/यव िी गई हो), इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा/ऋर् 

पर बकवयव शषे रवलश, भुगर्तवि इनर्तहवस आदद सदहर्त के्रडिट जविकवरी को RBI द्र्वरव अधिकृर्त 

के्रडिट सूचिव कंपनियों (CICs) के सवथ सवझव करेगव, जो के्रडिट सूचिव कंपिी (नियमि) 

अधिनियम, 2005 के अिुरूप होगव।  

ii) आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा से संबंधिर्त कुछ गनर्तर्र्धियों को बैंक द्र्वरव 

एफ.पी.एि. टेटिोिॉजीज प्रवइर्ेट लिलमटेि ("एफ.पी.एि.") को आउटसोसा ककयव जवर्तव है, जो 
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बैंक कव अधिकृर्त आउटसोस्िा टेटिोिॉजी सेर्व प्रदवर्तव है। एफ.पी.एि. बैंक द्र्वरव अधिकृर्त है, 

जो इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा कव प्रबंिि करर्तव है। 

iii) इि शर्तों में "हम" के सभी संदभों कव मर्तिब बैंक, र्िकंज्यूमर और/यव बैंक के अधिकृर्त 

सेर्व प्रदवर्तव, जैस ेकक एफ.पी.एि. टेटिोिॉजीज प्रवइर्ेट लिलमटेि (एफ.पी.एि.) से होगव, र्तथव 

ये सभी इसमें शवलमि होंगे। 

iv) बैंकों यव िॉि-बैंककंग र्र्त्तीय कंपनियों ("एि.बी.एफ.सी.") द्र्वरव र्र्त्तीय सेर्वओं की 

आउटसोलसिंग पर भवरर्तीय ररजर्ा बैंक द्र्वरव जवरी ददशवनिदेशों सदहर्त सभी नियवमक नियमों, 

निदेशों और ददशवनिदेशों कव पविि करिे की पूरी क्जम्मेदवरी बैंकों की है। हम ऐसी कोई भी 

सेर्व प्रदवि िहीं करर्ते हैं, जो बैंकों यव एिबीएफसी द्र्वरव र्र्त्तीय सेर्वओ ंकी आउटसोलसिंग पर 

भवरर्तीय ररजर्ा बैंक द्र्वरव जवरी ददशवनिदेशों कव उल्िंघि करर्ती हो। 

v) बैंक जरूरर्त पड़िे पर र्ैिवनिक प्रवधिकरर्ों को इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा 

अकवउंट कव र्र्र्रर् उपिब्ि करवएगव। 

vi) िेि-देि के संबंि में प्रवप्र्त सूचिव को िेि-देि पूरव होि ेकी पुक्ष्ट्ट िहीं मविव जव सकर्तव 

है। 

vii) अगर आप हमसे दसूरे प्रोिटट्स के लिए कोई मवकेदटगं कॉि/ई-मेि प्रवप्र्त िहीं करिव 

चवहर्ते हैं, र्तो आप 'िू िॉट डिस्टबा' सेर्व के लिए पंजीकरर् कर सकर्ते हैं और ऐसे ई-मेि में 

ददए गए लिकं पर क्टिक करके प्रचवर ईमेि कव सब्सकक्रप्शि समवप्र्त भी कर सकर्ते हैं। 

viii) आपको इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा के रवंजैटशि और मुख्य र्र्शषेर्तवओ ं

के बवरे में संचवर प्रवप्र्त होर्तव रहेगव। इस MITC दस्र्तवर्ेज़, नियम एर्ं शर्तों, और FAQ की 

एक प्रनर्त हमेशव www.getonecard.app पर उपिब्ि रहेगी। 

ix) को-ब्वंििे के्रडिट कविा जवरी करिे के लिए र्िकंज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट लिलमटेि और बैंक 

के बीच व्यर्स्थव में ऐसे को-ब्वंि के्रडिट कविा के संबंि में रवजस्र् कव बंटर्वरव शवलमि हो सकर्तव 

है। 

http://www.getonecard.app/
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H) मशकरयर्त ननवररर् एवं क्षनर्तपूनर्त ड की संरर्नर 

i) लशकवयर्तों के निर्वरर् एर्ं उस ेआगे बढविे की प्रकक्रयव र्तथव लशकवयर्त निर्वरर् की समय-

सीमव 

a) लशकवयर्त निर्वरर् की समय-सीमव 

अगर grievances@fplabs.tech से संपका  करिे के बवद भी आपकी लशकवयर्त कव संर्तोषजिक 

समविवि िहीं होर्तव है, र्तो उस क्स्थनर्त में आप 

https://apps.indianbank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome.aspx पर बैंक से संपका  कर 

सकर्ते हैं। 

अगर ऊपर बर्तवए गए मवध्यमों से संपका  करि ेके बवद भी 30 ददिों से अधिक समय र्तक 

आपकी समस्यव कव समविवि िहीं होर्तव है, यव संर्तोषजिक उत्तर िहीं लमिर्तव है, र्तो आप 

बैंककंग िोकपवि को स्र्र्तंि समीक्षव के लिए लिख सकर्ते हैं। बैंककंग िोकपवि योजिव कव र्र्र्रर् 

भवरर्तीय ररजर्ा बैंक की र्ेबसवइट https://www.rbi.org.in पर उपिब्ि है। 

ii) समविवि में देरी होिे पर िीच ेदी गई क्षनर्तपूनर्त ा की संरचिव कव पविि ककयव जवएगव। 

 

iii) इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा जवरीकर्तवा कव संपका  र्र्र्रर् इस प्रकवर है 

कविा जवरीकर्तवा कव संपका  र्र्र्रर् : https://indianbank.in/departments/quick-contact/ 

क्रमवंक A घटिव कव र्र्र्रर् देय मुआर्जव 

1 
कविा बंद करिे कव अिुरोि, बशर्ते 
कोई बकवयव भुगर्तवि शषे ि हो 

T+7 कवया ददर्सों से अधिक देरी 
पर 500 रुपये + जी.एस.टी 
प्रनर्तददि 

2 

पॉइंट ऑफ सेि/CNP रवंजैटशि 
अकवउंट से िते्रबट ककयव गयव, 
िेककि मचेंट द्र्वरव इसकव 
निपटवि िही ंककयव गयव 

घरेिू के लिए T+5 ददि और 
अरं्तरवाष्ट्रीय के लिए T+7 ददि से 
अधिक की देरी पर 100 रुपये+ 
जी.एस.टी  प्रनर्त ददि 

mailto:grievances@fplabs.tech
https://www.rbi.org.in/
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📱 अपि ेसर्विों यव अपिी समस्यव को help@getonecard.app पर ई-मेि करें 

📱 हमवरे हेल्पिवइि िंबर 1800-210-9111 पर हमें कॉि करें 

📱 हमें लिखें यव हमसे लमिें: एफपीएि टेटिोिॉजीज प्रवइर्ेट लिलमटेि, र्ेस्ट बे, सर् ेिंबर 278, 

दहस्सव िंबर 4/3, पल्िोद फवमा, फेज II, बविेर, र्तविुकव हर्ेिी बविेर गवंर्, पुरे्- 411045, 

महवरवष्ट्र - भवरर्त 

. 

अगर आप नियलमर्त चिैिों द्र्वरव ददए गए जर्वब स े संर्तुष्ट्ट िहीं हैं, र्तो आप 

grievances@fplabs.tech पर ई-मेि भेज सकर्ते हैं। 

 

I) ररवॉिड तवरइंट्स 📱 

अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे कविा के्रडिट कविा कव उपयोग करके, आप ऑटोमेदटक र्तरीके 

स ेइंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा ररर्वर्डास प्रोिवम में िवमवंककर्त हो जवर्ते हैं। जब आप 

अपिे इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा से िेिदेि करर्ते हैं, र्तो िेिदेि मूल्य और खरीद 

शे्रर्ी के आिवर पर ररर्ॉिा पॉइंट आपके इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा अकवउंट में जमव 

कर ददए जवर्ते हैं। इि ररर्ॉिा पॉइंट्स को जमव ककयव जव सकर्तव है और इिकव उपयोग अन्य 

खरीदवरी के भुगर्तवि के लिए ककयव जव सकर्तव है यव समय-समय पर र्िकविा ऐप में ददखवए 

जविे र्विे रोमवंचक ऑफरों के लिए ररिीम ककयव जव सकर्तव है। कृपयव ररर्ॉर्डास कवयाक्रम के 

बवरे में अधिक जविकवरी के लिए नियम एर् ंशर्तें देखें। 

 

J) रुप ेके्रडिट करिड 

र्िकविा ऐप से अपिे रुपे र्चुाअि कविा को सकक्रय करिे, अथर्व ‘सबलमट’ यव ‘मैं सहमर्त हूूँ’ 

यव इसी र्तरह के ककसी दसूरे टैब/आइकि पर क्टिक करिे कव मर्तिब यह होगव कक आप िीच े

ददए गए नियमों और शर्तों को स्र्ीकवर करर्ते हैं। 

mailto:help@getonecard.app
mailto:grievances@fplabs.tech
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1. र्चुाअि रुपे के्रडिट कविा की कवयाक्षमर्तव उि कविािवरकों को उपिब्ि करवई जवएगी, जो इसके 

लिए पवि हैं और इसके लिए नििवाररर्त मविदंिों को पूरव करर्ते हैं। 

2. रुप ेके्रडिट कविा कव यह प्रवर्िवि पूरी र्तरह स ेबैंक और हमवरे र्र्रे्क पर निभार है और बैंक 

द्र्वरव ककसी भी समय, आपको पूर्ा सूचिव ददए त्रबिव यव ददए त्रबिव, इस पेशकश को 

बदिव/रोकव/बंद ककयव जव सकर्तव है। 

 

सेवर की शर्तें 

इंडियि बैंक र्ि रुपे के्रडिट कविा को "फ्िोटर कविा" और पहिे जवरी ककए गए कविा को "मौजूदव 

कविा" कहव जवएगव।  

1. इंडियि बैंक र्ि रुप ेके्रडिट कविा एक र्चुाअि कविा के रूप में जवरी ककयव जवएगव, क्जसे 

र्िकविा ऐप के मवध्यम से प्रवप्र्त ककयव जव सकेगव। 

2. फ्िोटर कविा और मौजूदव कविा के बीच सवझव की गई संयुटर्त के्रडिट सीमव र्ही होगी, जो 

मौजूदव के्रडिट कविा पर आपको पहिे से ही दी गई सीमव है। 

3. र्र्र्रर् की र्तवरीख मौजूदव कविा के समवि ही रहेगी र्तथव मौजूदव कविा के सभी नियम र् 

शर्तें िवग ूरहेंगी और मौजूदव कविा र्तथव फ्िोटर कविा दोिों के लिए केर्ि एक ही समेककर्त 

र्र्र्रर् र्तैयवर ककयव जवएगव। 

4. कविािवरक को मौजूदव और फ्िोटर कविा, दोिों के ऐस ेसमेककर्त र्र्र्रर्ों के लिए ऐप के 

मवध्यम से एकीकृर्त पुिभुागर्तवि करिव होगव। 

5. र्चुाअि रुपे कविा पर पीओएस िेिदेि को अक्षम कर ददयव जवएगव।  

7. रुप ेर्चुाअि कविा पर ककए गए ककसी भी िेिदेि के लिए कविािवरक ककसी भी ररर्ॉिा के 

लिए पवि िहीं होगव। 
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8. अगर आप अपिे रुपे र्चुाअि कविा को बंद/रद्द करिे कव र्र्कल्प चिुर्ते हैं, र्तो आप इसके 

लिए दोबवरव आर्ेदि िही ंकर पवएंगे, लसर्वय इसके कक अगर ककसी िोखविड़ी र्विे िेिदेि के 

कवरर् इसे बंद ककयव गयव हो। 

9. कविा के उपयोग से सबंंधिर्त ब्यवज दरें, दंिवत्मक प्रभवर और अन्य शुल्क/आकक्स्मक शुल्क 

फ्िोटर कविा पर िवगू सीमव र्तक र्र्द्यमवि एमआईटीसी और मुख्य र्तथ्य र्र्र्रर् में उक्ल्िणखर्त 

के समवि ही बिे रहेंगे। 

10.  फ्िोटर कविा में र्ही मोबवइि िंबर जुड़व होगव, जो मौजूदव कविा में है 

11.  रुपे फ्िोटर के्रडिट कविा कव उपयोग निम्िलिणखर्त एमसीसी पर प्रनर्तबंधिर्त है:  

# 

एम. सी. सी. 

कोि 

(यदद लरगू 

हो) 

स्वरूप 

1 0000 पी2पी (पीयर टू पीयर) 

2 7407 पी2पीएम (पीयर टू पीयर मचेंट) 

3 7409 डिक्जटि खवर्तव खोििव 

4 7408 िैंडिगं प्िेटफवमा 

5 6010 मचेंट पर िकद निकवसी 

6 िवगू िहीं ए. टी. एम. से िकद निकवसी 

7 िवगू िहीं ERUPI  (सरकवरी सक्ब्सिी आदद के लिए यू. पी. आई. र्वउचर) 

8  6211 आई. पी. ओ. (उद्देचय कोिैः 01) 

9 िवगू िहीं र्र्देश से आर्क िि-प्रेषर्  

10 िवगू िहीं म्यूचअुि फंि  
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# 

एम. सी. सी. 

कोि 

(यदद लरगू 

हो) 

स्वरूप 

11 4829 र्वयर रवंसफर/मिी ऑिार 

12 5413 के्रडिट कविा त्रबि कव भुगर्तवि 

13 6010 र्र्त्तीय संस्थवि-हवथ से िकद र्र्र्तरर्  

14 6011 र्र्त्तीय संस्थवि-स्र्चवलिर्त िकद र्र्र्तरर्  

15 6012 र्र्त्तीय संस्थवि-र्स्र्तु एर् ंसेर्वएूँ 

16 6013 आई.सी.सी.िब्ल्यू. के मवध्यम स ेिकद निकवसी (इंटरऑपरेबि कविािेस 

िकद निकवसी)  

17 6051 गैर-र्र्त्तीय संस्थवि-र्र्देशी मुद्रव, मिी ऑिार (र्वयर रवंसफर िहीं), क्स्क्रप 

और यवत्रियों के चके  

18 6211 लसटयोररटीज़ - ब्ोकर और िीिर/आई.पी.ओ.  

19 7322 ऋर् र्सूिी एजेंलसयवूँ 

20 7800 सरकवर के स्र्वलमत्र् र्विी िॉटरी 

21 7801 सरकवरी िवइसेंस प्रवप्र्त कैलसिो 

22 7802 सरकवरी िवइसेंस प्रवप्र्त कुत्तव/घोड़ ेकी दौड़  

23 7995 सट्टेबवजी, क्जसमें िॉटरी दटकट, कैलसिो गेलमगं धचप्स, ऑफ-रैक 

सट्टेबवजी और रेस रैक पर दवंर् शवलमि हैं 

24 9406 सरकवर के स्र्वलमत्र् र्विी िॉटरी 

 

रुपे के्रडिट करिड पर यू.पी.आई. 
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● यू.पी.आई. पर रुपे के्रडिट कविा की कवयाक्षमर्तव उि इंडियि बैंक र्ि के्रडिट कविा 

उपयोगकर्तवाओं को उपिब्ि करवई जवएगी, जो मविदंिों को पूरव करर्ते हैं।  

● यह प्रवर्िवि पूरी र्तरह से हमवरे र्र्रे्क के आिवर पर ककयव गयव है और आपको पूर्ा 

सूचिव ददए त्रबिव यव त्रबिव ककसी भी समय पेशकश में बदिवर्/रोक/बंद ककयव जव सकर्तव 

है। 

 

सेवर की शर्तें  

1. यह सुर्र्िव आपके अिुरोि पर इंडियि बैंक र्ि रुपे के्रडिट कविा की मंजूरी के अिीि प्रदवि 

की जवएगी 

2. कविािवरक के प्रवथलमक के्रडिट कविा मोबवइि िंबर कव उपयोग इंडियि बैंक र्ि रूप ेके्रडिट 

कविा के सेटअप के लिए ककयव जवएगव और इसकव उपयोग यू.पी.आई. आिवररर्त िेिदेि के 

लिए ककयव जवएगव।   

3. कविािवरकों को इंडियि बैंक र्ि रुपे के्रडिट कविा पर यू.पी.आई. कवयाक्षमर्तव को सकक्रय करिे 

के लिए 6 अकंों कव यू.पी.आई. र्पि सेट करिव होगव और सभी यू.पी.आई. भुगर्तवि 6 अकंों 

के य.ूपी.आई. र्पि कव उपयोग करके प्रमवणर्र्त ककए जवएंगे। यू.पी.आई. िेिदेि को प्रमवणर्र्त 

करिे के लिए 4 अकंों र्विे के्रडिट कविा र्पि पर र्र्चवर िहीं ककयव जवएगव।  

4. रुप ेर्चुाअि के्रडिट कविा को सकक्रय करिव, कविा पर य.ूपी.आई. की सुर्र्िव शुरू करिे के 

लिए िवहक की सहमनर्त मविव जवएगव।   

5. कविािवरक केर्ि रुपे िेटर्का  पर अिुमर्त पी2एम िेिदेि ही कर सकर्तव है।  

6. पी2पी, पी2पीएम, डिक्जटि अकवउंट खोििव, िैंडिगं प्िेटफॉमा, मचेंट के पवस िकद निकवसी, 

एटीएम से िकद निकवसी, ERUPI, आईपीओ, र्र्देशी आर्क िि-प्रेषर्, म्यूचअुि फंि 

और बैंक र्तथव आरबीआई द्र्वरव प्रनर्तबंधिर्त ककसी भी अन्य शे्रर्ी में िेिदेि की अिुमनर्त 

िही ंहै।  
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7. के्रडिट कविा पर यू.पी.आई. की सुर्र्िव, इंडियि बैंक द्र्वरव आपको प्रदवि की गई के्रडिट 

कविा सीमवओ ंऔर सभी यूपीआई िेिदेि के लिए एि.पी.सी.आई. द्र्वरव नििवाररर्त मौजूदव 

यूपीआई िेिदेि सीमवओं (जो भी कम हो) दोिों के अिीि होगी।  

8. के्रडिट कविा िेिदेि पर िवगू सभी शुल्क, र्र्त्त प्रभवर, सरचवजा यव मवका -अप, के्रडिट कविा के 

जररए यू.पी.आई. िेिदेि पर भी िवगू होंगे।   

9. के्रडिट कविा पर य.ूपी.आई. रवंजेटशि से िकद निकवसी की अिुमनर्त िहीं होगी।  

10. के्रडिट कविा पर यू.पी.आई. से ककयव गयव कोई भी िेिदेि आपकी मौजूदव के्रडिट कविा सीमव 

स ेकवट लियव जवएगव।  

11. यूपीआई पर इंडियि बैंक र्ि रुपे के्रडिट कविा को ििरवलश प्रवप्र्त करिे के लिए डिफॉल्ट 

र्र्कल्प के रूप में सेट िहीं ककयव जव सकर्तव।  

12. इंडियि बैंक र्ि रुपे के्रडिट कविा के िर्ीिीकरर् यव उसे बदिे जविे के मवमिे में, कविािवरक 

को अपिटे ककए गए के्रडिट कविा र्र्र्रर् के सवथ यू.पी.आई. ऐप पर कफर से पंजीकरर् 

करिव होगव।  

13. डिर्वइस बदििे की क्स्थनर्त में, कविािवरक को उसी लसम के सवथ यू.पी.आई. ऐप पर के्रडिट 

कविा के लिए कफर से पंजीकरर् करिव होगव। 

14. जवरी ककए गए इंडियि बैंक रुपे के्रडिट कविा कव उपयोग करके यू.पी.आई. पर िेिदेि की 

सीमव होगी:  

- प्रनर्त कविा प्रनर्तददि रवलश की सीमव यूपीआई की सीमव र्तक हो सकर्ती है (यविी 1 िवख रुपये 

प्रनर्तददि, कुछ र्र्शषे एमसीसी कोि के लिए 2 िवख रुपये, जैस े5960, 6300 और 6529 - 

बीमव और अस्पर्तविों और शैक्षणर्क सेर्वओं से जुड़ी शे्रणर्यों के अरं्तगार्त सत्यवर्पर्त व्यवपवररयों 

के लिए 5 िवख रुपये र्तक, अस्पर्तविों के लिए एमसीसी कोि 8011, 8021, 8031, 8041, 

8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 और 0742 और शैक्षणर्क संस्थविों के लिए 

8211, 8220, 8241, 8244, 8249 और 8299 हैं)। 
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- पहिे सफि िेिदेि के बवद पहिे ददि और पहिे िेिदेि सदहर्त प्रनर्त कविा रवलश सीमव 

₹5,000/ददि (24 घंटे की अर्धि) है।  

 

K) ववशषे उल्लेख खरर्ते (एसएमए) और अनर्डक पररसंपवि (एनपीए) के रूप में वगीकरर् 

इंडियि बैंक द्र्वरव जवरी इस ददिवंक को इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के रूप में मेरे 

द्र्वरव प्रवप्र्त की जव रही र्र्त्तीय सहवयर्तव/ऋर् सुर्र्िव के संदभा में, मैं इस बवर्त की पुक्ष्ट्ट 

करर्तव/करर्ती हूूँ कक, मैंिे खवर्तों के संचविि के दौरवि देय नर्तधथयों, उिवरकर्तवा खवर्तों को र्र्शषे 

उल्िेख खवर्तव (“एसएमए”) यव अिजाक पररसंपर्त्त (“एिपीए”) के रूप में र्गीकृर्त ककये जविे से 

संबंधिर्त अर्िवरर्वओ ंऔर व्यवख्यवत्मक उदवहरर्ों (जैसव कक िीच ेर्र्स्र्तवर से बर्तवयव गयव है) 

को अच्छी र्तरह समझ लियव है।  

 

नियर्त नर्तधथयों से संबंधिर्त अर्िवरर्वएूँ / स्पष्ट्टीकरर् / व्यवख्यवत्मक उदवहरर् र्तथव SMA / 

NPA र्गीकरर् नर्तधथयों कव र्र्र्रर्।  

 

बकवयव: बकवयव कव मर्तिब है, मूििि/ब्यवज/ऋर् खवर्ते पर िगवयव गयव कोई भी शुल्क, जो 

ऋर् सुर्र्िव की स्र्ीकृनर्त की शर्तों के अिुसवर नििवाररर्त अर्धि के भीर्तर देय हैं। 

अनर्तदेय: अनर्तदेय कव मर्तिब है, मूििि/ब्यवज/ऋर् खवर्ते पर िगवयव गयव कोई भी शुल्क जो 

देय है, िेककि ऋर् सुर्र्िव की मंजूरी की शर्तों के अिुसवर नििवाररर्त अर्धि के भीर्तर भगुर्तवि 

13 िही ंककयव गयव है। दसूरे शब्दों में, ककसी भी ऋर् सुर्र्िव के अरं्तगार्त बैंक को देय कोई 

भी रवलश 'अनर्तदेय' कहिवर्ती है, यदद उसकव भुगर्तवि बैंक द्र्वरव नििवाररर्त नर्तधथ पर िहीं ककयव 

जवर्तव है। 
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ऋर् देिे र्विी संस्थव (यविी इंडियि बैंक) डिफॉल्ट होिे की क्स्थनर्त में ऋर् खवर्तों पर शुरुआर्ती 

दबवर् को र्तुरंर्त ही पहचवि िेगी और उसे एसएमए के रूप में र्गीकृर्त करेगी। एसएमए शे्रर्ी 

के र्गीकरर् कव आिवर इस प्रकवर होगव: 

सरवधि ऋर्/के्रडिट करिड के स्वरूप वरले ऋर् 

एसएमए की उप-

शे्रणर्यवूँ 

र्गीकरर् कव आिवर = मूििि यव ब्यवज कव भुगर्तवि अथर्व कोई अन्य 

रवलश जो पूरी र्तरह से उस आंलशक रूप स ेअनर्तदेय हो 

SMA-0 30 ददिों र्तक 

SMA-1 30 ददि से अधिक और 60 ददि र्तक 

SMA-2 60 ददिों से अधिक और 90 ददिों र्तक 

 

अनर्डक पररसंपवि:  

I. अगर र्र्र्रर् में ददए गए न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि उसमें बर्तवई गई देय नर्तधथ से 90 

ददिों के भीर्तर पूरी र्तरह से िहीं ककयव जवर्तव है, र्तो ऐसी क्स्थनर्त में उस के्रडिट कविा खवर्ते को 

अिजाक पररसंपर्त्त मविव जवएगव।  

II. बकवयव रवलश के भुगर्तवि में देरी/भुगर्तवि िहीं ककए जविे के आिवर पर खवर्ते को एसएमए 

शे्रर्ी से एिपीए शे्रर्ी में र्गीकृर्त करिे र्तथव ददि के अरं्त में मविक शे्रर्ी में अपिेि करिे की 

प्रकक्रयव कव उदवहरर्: 

भचगर्तरन की 
देय नर्तधथ 

 

भचगर्तरन की 
नर्तधथ 

भचगर्तरन कवर 

सबसे पचररनी 
देय ररमश की 
अवधि (ददनों 

में) 
 

SMA / 
NPA 

वगीकरर् 

 

SMA के 
शचरुआर्त 
की नर्तधथ 
/ SMA 
वगीकरर् 
की नर्तधथ 

 

एनपी
ए 

वगीक
रर् 

 

NPA  

नर्तधथ 
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01.01.202
2 

01.01.202
2 

01.01.2022 
र्तक कव पूरव 
बकवयव 

0 शून्य िवगू िहीं िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

01.02.202
2 

01.02.202
2 

01.02.2022 के बकवयव कव 
आंलशक भुगर्तवि ककयव गयव 

1 SMA 0 01.02.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

01.02.202
2 

02.02.202
2 

01.02.2022 के बकवयव कव 
आंलशक भुगर्तवि ककयव गयव 

2 SMA 0 01.02.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

01.03.202
2 

 01.02.2022 कव बकवयव पूरी 
र्तरह से भुगर्तवि िहीं ककयव 
गयव 01.03.2022 ददि के 
अरं्त र्तक 01.03.2022 कव 
भी बकवयव है 

29 SMA 0 01.02.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

  01.02.2022 के बकवयव कव 
पूरव भुगर्तवि ककयव गयव 
01.03.2022 के लिए बकवयव 
01.03.2022 ददि के अरं्त 
र्तक भुगर्तवि िहीं ककयव गयव 

1 SMA 0 01.03.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

  03.03.2022 ददि के अरं्त 
र्तक 01.02.2022 और 
01.03.2022 के पूर्ा बकवये 
कव भुगर्तवि िही ंककयव गयव 

31 SMA 1 01.02.2
022/03.
03.2022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

  01.02.2022 के बकवयव कव 
पूरव भुगर्तवि ककयव गयव 
01.03.2022 के लिए देय 
रवलश कव 01.03.2022 ददि 
के अरं्त र्तक पूर्ा भुगर्तवि 
िहीं ककयव गयव 

1 SMA 0 01.03.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 
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01.04.202
2 

 01.02.2022, 01.03.2022 
के बकवये र्तथव 01.4.2022 
को देय रवलश कव भुगर्तवि 
01.04.2022 ददि के अरं्त 
र्तक िहीं ककयव गयव 
 

60 SMA 1 01.02.2
022 / 
03.03.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

  02.04.2022 ददि के अरं्त 
र्तक 01.02.2022 से 
01.04.2022 र्तक की बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि िहीं ककयव 
गयव 

61 SMA 2 01.02.2
022 / 
02.04.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

01.05.202
2 

 01.02.2022 से 
01.05.2022 र्तक की बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि 
01.05.2022 ददि के अरं्त 
र्तक िहीं ककयव गयव 

90 SMA 2 01.02.2
022 / 
02.04.2
022 

िवगू 
िहीं 

िवग ूिहीं 

  01.02.2022 से 01.05.22 
र्तक बकवयव रवलश कव भुगर्तवि 
02.05.2022 ददि के अरं्त 
र्तक िहीं ककयव गयव 

91 NPA 
र्गीकरर् 

िवगू िहीं NPA 
र्गीक
रर् 

2.05.202
2 

01.06.202
2 

01.06.202
2 

01.02.2022 की पूरी बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि 
01.06.2022 ददि के अरं्त 
र्तक ककयव गयव 

93 NPA िवगू िहीं NPA 2.05.202
2 

01.07.202
2 

01.07.202
2 

01.03.2022 और 
01.04.2022 को संपूर्ा 
बकवयव रवलश कव भुगर्तवि 
01.07.2022 ददि के अरं्त 
र्तक ककयव गयव 

62 NPA 
र्गीकरर् 

िवगू िहीं NPA 
र्गीक
रर् 

2.05.202
2 
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01.08.202
2 

01.08.202
2 

01.05.2022 और 
01.06.2022 की पूरी बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि 
01.08.2022 ददि के अरं्त 
र्तक ककयव गयव 

32 NPA 
र्गीकरर् 

िवगू िहीं NPA 
र्गीक
रर् 

2.05.202
2 

01.09.202
2 

01.09.202
2 

01.07.2022 और 
01.08.2022 की पूरी बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि 
01.09.2022 ददि के अरं्त 
र्तक ककयव गयव, िेककि 
01.09.2022 की बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि िहीं ककयव 
गयव 

1 NPA 
र्गीकरर् 

िवगू िहीं NPA 
र्गीक
रर् 

2.05.202
2 

01.10.202
2 

01.10.202
2 

01.09.2022 और 
01.10.2022 की पूरी बकवयव 
रवलश कव भुगर्तवि ककयव गयव 

0 त्रबिव 
ककसी 

अनर्तदेय के 
मविक 
खवर्तव 

 

िवगू िहीं िवगू 
िहीं 

01.10.20
22 से 
एसटीिी 

 

 

मैं/हम यह भी समझर्तव हूूँ/ समझर्ते हैं कक ऊपर ददए गए कुछ उदवहरर् केर्ि व्यवख्यवत्मक हैं 

र्तथव यह अपिे आप में संपूर्ा िही ंहै, क्जसमें कुछ सवमवन्य पररक्स्थनर्तयों को शवलमि ककयव 

गयव है। इसके अिवर्व, ऊपर बर्तवए गए र्र्षयों के संदभा में आरबीआई द्र्वरव ददए गए IRACP 

मविदंि और स्पष्ट्टीकरर् मवन्य होंगे। 

 

महत्वपूर्ड ननयरमक र्रनकररी 
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I. आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा भवरर्त के सवथ-सवथ र्र्देश में भी उपयोग के 

लिए मवन्य है। हविवूँकक, यह िेपवि और भूटवि में र्र्देशी मुद्रव िेिदेि करिे के लिए मवन्य 

िही ंहै। 

II. इंटरिेट रेडिगं पोटाि के जररए र्र्देशी मुद्रव में रेडिगं की अिुमनर्त िहीं है। ककसी भी नियम 

कव उल्िंघि करिे यव अिुपविि करिे में र्र्फि रहिे पर, आप दंिवत्मक कवरार्वई के लिए 

उत्तरदवयी हो सकर्ते हैं और/यव आपकव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा बंद ककयव जव 

सकर्तव है। 

 

घोषर्र और सहमनर्तिः 

मैं एर्तद्द्र्वरव स्र्ीकवर करर्तव/करर्ती हूूँ कक मैंिे र्िकंज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट लिलमटेि के सवथ 

सवझदेवरी में बैंक द्र्वरव जवरी इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के लिए आर्ेदि ककयव है। 

मैं घोषर्व करर्तव/करर्ती हूूँ कक मेरी उम्र 18 सवि से अधिक है और मैं भवरर्त कव/की निर्वसी 

हूूँ। मैं घोषर्व करर्तव  मैं घोषर्व करर्तव/करर्ती हूूँ कक, इस आर्ेदि के भवग के रूप में ददए गए 

सभी र्र्र्रर् और सूचिवएं सत्य, सही और पूर्ा हैं र्तथव बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व 

प्रदवर्तव इि र्र्र्रर्ों को सीिे यव ककसी र्तीसरे पक्ष के एजेंट के मवध्यम से सत्यवर्पर्त करिे के 

हकदवर हैं। मैं यह भी समझर्तव/समझर्ती हूूँ कक बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव अपि े

र्र्र्ेकविुसवर, त्रबिव कोई कवरर् बर्तवए, इंडियि बैंक र्ि सह-ब्वंििे के्रडिट कविा के लिए इस 

आर्ेदि को मंजूर अथर्व िवमंजूर कर सकर्ते हैं। मैं अपिी ओर से मूि रूप स ेप्रस्र्तुर्त ककए 

गए आर्ेदि के्रिेंलशयि में ककसी भी बदिवर् के बवरे में बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व 

प्रदवर्तवओं को सूधचर्त करिे और आर्ेदि को संसवधिर्त करिे और/यव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे 

के्रडिट कविा पर निरंर्तर उपयोग के लिए आर्चयक कोई भी अनर्तररटर्त जविकवरी प्रदवि करिे 

कव र्चि देर्तव/ देर्ती हूूँ। 
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मैं एर्तद्द्र्वरव इंडियि बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा (बैंक और एफपीएि सदहर्त) को अधिकृर्त 

करर्तव/करर्ती हूूँ और स्पष्ट्ट सहमनर्त देर्तव/ देर्ती हूूँ कक र्े मुझ ेत्रबिव कोई िोदटस ददए, इंडियि 

बैंक र्ि को-ब्वंििे के्रडिट कविा के संबंि में मेरे द्र्वरव निष्ट्पवददर्त यव प्रस्र्तुर्त ककसी भी आर्ेदि 

पि यव संबंधिर्त दस्र्तवर्ेजों में मेरे द्र्वरव प्रदवि की गई मेरी व्यक्टर्तगर्त पहचवि योग्य जविकवरी 

(पीआईआई) और अन्य गैर-व्यक्टर्तगर्त रूप से पहचवि योग्य जविकवरी (एिआईआई) को बैंक 

की अन्य शवखवओं, बैंक की सहवयक यव सहयोगी कंपनियों, के्रडिट सूचिव ब्यूरो, रेदटगं एजेंलसयों, 

सेर्व प्रदवर्तवओं, सेर्व भवगीदवरों (ककसी भी बीमव भवगीदवरों सदहर्त) अन्य बैंकों यव र्र्त्तीय संस्थविों, 

सरकवरी/नियवमक प्रवधिकरर्ों यव र्तीसरे पक्षों को केर्वईसी सत्यवपि, बैंक खवर्तव र्र्र्रर् सत्यवपि, 

के्रडिट जोणखम र्र्चिेषर्, यव अन्य संबंधिर्त उद्देचयों के लिए प्रकट कर सकर्ते हैं, क्जन्हें बैंक 

और/यव इसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव मेरे आर्ेदि की प्रकक्रयव पूरी करिे और/यव बैंक और/यव 

इसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तवओं के निरंर्तर उपयोग के लिए और/यव ककसी अन्य र्र्पर्ि उद्देचयों 

के लिए उपयुटर्त समझ।े मैं र्र्शषे रूप से गोपिीयर्तव और अिुबंि की निजर्तव के र्र्शषेवधिकवर 

कव त्यवग करर्तव/करर्ती हूूँ। 

 

* * * * * * * * * * समवप्र्त* * * * * * * * * 

 


