
 

 

 

 

 

 

 

ए. सामान्य बैंक िं ग सिंबिंधी प्रश्न 

प्र. क्या सीबीएस ए ी रण  े दौरान  ुछ बैंक िं ग सवेाएँ अनपुलब्ध रहेंगी ? 

उ. 

ग्राह ों  ो ननबााध सेवाएिं प्रदान  रन े े नलए, पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ी सीबीएस  ो इिंनियन बैं   े साथ ए ी ृर्त 

क या जाएगा। कदनािं  12.02.2021  ो रार्त 9:00 बज ेस े कदनािं  15.02.2021  ो सबुह 9:00 बज ेर्त  बैंक िं ग 

सेवाएँ प्रभानवर्त हो स र्ती हैं। ग्राह ों से अनुरोध ह ैक  वे इस े अनुसार योजना बनाएिं । इस सिंबिंध में ग्राह ों  ो हुई 

क सी भी असुनवधा  े नलए खेद ह।ै  

प्र. क्या अमल्गमशेन  े  ारण  ेवाईसी दस्र्तावजेों  ो किर स ेजमा  रन े ी आवश्य र्ता है ? 

उ. नहीं, ग्राह ों  ो अमल्गमशेन  े  ारण  ेवाईसी दस्र्तावेजों  ो किर से जमा  रन े ी आवश्य र्ता नहीं ह।ै 

प्र. 
मरेा खार्ता पवूावर्ती इलाहाबाद बैं  में ह,ै क्या मैं इिंनियन बैं   ी शाखा में लनेदेन  र स र्ता हँ? / मरेा खार्ता इिंनियन 

बैं  में ह,ै क्या मैं पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ी शाखा में लनेदेन  र स र्ता ह ँ? 

उ. 
सभी नवत्तीय और गैर-नवत्तीय - लेनदने इिंनियन बैं  या पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ी क सी भी शाखा में क ए जा स र्त े

हैं। 

प्र. 
क्या होम ब्ािंच  ो पवूावर्ती इलाहाबाद बैं  शाखा स ेइिंनियन बैं  शाखा में बदला जा स र्ता ह ैया क्या होम ब्ािंच  ो 

इिंनियन बैं  शाखा स ेपवूावर्ती इलाहाबाद बैं  शाखा में बदला जा स र्ता ह ै? 

उ. 
ग्राह  अब अपनी वर्तामान होम ब्ािंच से अनुरोध  र े इिंनियन बैं  और पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े मध्य अपनी होम 

ब्ािंच बदल स र्त ेहैं। 

प्र. मरेा खार्ता पवूावर्ती इलाहाबाद बैं  में ह ै। क्या मझु ेनई च े-ब ु और पासब ु  े नलए आवदेन  रना होगा ? 

उ. 

पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े ग्राह  अगल ेछह महीन ेया चे -बु  जब र्त  ख़त्म नहीं हो जार्ती ह,ै जो भी पहल ेहो, र्त  

अपनी मौजूदा चे  बु   ा उपयोग  र स र्ते हैं । 

इिंनियन बैं   े ग्राह ों  े नलए  ोई बदलाव नहीं होगा। हालाँक  पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  ग्राह   ो इिंनियन बैं   ी 

नई पासबु  प्रदान  ी जाएगी। 

प्र. 
क्या पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   े ग्राह ों  ो एसएमएस / स्टेटमेंट आकद  ा लाभ लने े े नलए इिंनियन बैं   े साथ किर 

स ेमोबाइल निंबर या ई-मले पिंजी ृर्त  रना होगा ? 

उ. 

नहीं, पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े ग्राह ों  ो अपन ेमोबाइल निंबर और ईमेल आईिी  ो किर से पिंजी ृर्त  रन े ी 

आवश्य र्ता नहीं ह,ै  अलटा पहले  ी र्तरह उन र्त  पहुिंचर्ते रहेंगे। इस े अलावा, इिंटरनेट बैंक िं ग  े नलए, मौजूदा ईमेल 

आईिी में पररवर्तान  े नलए प्रावधान क या गया ह ै: 

My Profile > Change email ID. 

इिंनियन बैं   े साथ पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   े सीबीएस  े ए ी रण  े  ारण कदनािं  

12.02.2021  ो रार्त 9.00 बज ेस ेकदनािं  15.02.2021 सबुह 09:00 बज ेर्त , बैंक िं ग सवेाओं में 

 ुछ बदलाव होंग ेजो कदनािं  15.02.2021 स ेलाग ूहोंग।े  



प्र. 
इिंनियन बैं  और पवूावर्ती इलाहाबाद बैं  दोनों  े साथ मौजदूा खार्तों  े मामलों में, ए  ही मोबाइल निंबर पिंजी ृर्त 

होन े ी नस्थनर्त में, क्या लनेदने  े दौरान ओटीपी प्राप्त होगा? 

उ. 

हािं, इिंनियन बैं  या पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  में क ए गए लेनदेन  े नलए ओटीपी उसी मोबाइल निंबर पर भेजा जाएगा। 

हालाँक , ररज़वा बैं   े कदशाननदेशों  े अनुसार, ग्राह   े पास  ेवल ए  ग्राह  सूचना फाइल (CIF) हो स र्ती ह,ै 

भले ही खार्तों  ी सिंख्या क र्तनी भी हो। ग्राह ों से अनरुोध ह ैक  वे पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  या इिंनियन बैं   ी होम 

ब्ािंच से सिंप ा   रें और सीआईएि ए ी रण  े नलए अनरुोध  रें। 

प्र. 
मैं पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ा ग्राह  ह।ँ क्या मझु ेसीबीएस ए ी रण  े बाद इिंनियन बैं  मोबाइल बैंक िं ग ऐप  ो 

इिंस्टाल  रन े ी आवश्य र्ता ह?ै 

उ. 

पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े मोबाइल ऐप 'emPower'  ो 12.02.2021  ो रार्त 9:00 बज ेस ेबिंद  र कदया जाएगा। 

मोबाइल बैंक िं ग सेवाओं  ा उपयोग जारी रखने  े नलए ग्राह ों से अनुरोध क या जार्ता है क  वे गूगल प्ले स्टोर 

(एिंड्रॉइि फोन  े नलए) या एपल ऐप स्टोर (आईओएस फोन  े नलए) से इिंनियन बैं  मोबाइल बैंक िं ग ऐप 'इिंिओएनसस' 

िाउनलोि  रें।  

पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े ग्राह  इिंिओएनसस मोबाइल बैंक िं ग ऐप  ा उपयोग 15.02.2021  ो सबुह 9:00 बज ेस े

 र स र्ते हैं। । 

नवस्र्तृर्त पिंजी रण प्रकिया  े नलए  ृपया 

https://www.indianbank.in/departments/login-procedure-mob/ देखें 

इिंिओएनसस मोबाइल बैंक िं ग ऐप पर लॉगइन  रर्ते समय आप ो अपने सीआईएि निंबर  ी आवश्य र्ता पड़ेगी। आप ा 

सीआईएि निंबर आप े पासबु  या emPower एनप्ल ेशन  े एम-पासबु  में उपलब्ध ह।ै 

प्र. 

मैं पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ा ग्राह  ह,ँ क्या मैं सीबीएस ए ी रण  े बाद इिंटरनटे बैंक िं ग पर वर्तामान में प्रदान  ी जा 

रही सवेाओं  ा लाभ उठा पाऊिं गा? 

उ. 

पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  इिंटरनटे बैंक िं ग पोटाल  ो 12.02.2021  ो रार्त 9:00 बज ेस ेबिंद  र कदया जाएगा। पूवावर्ती 

इलाहाबाद बैं   े ग्राह  15.02.2021  ो सबुह 9:00 बज े से www.indianbank.net.in पर जा र इिंनियन बैं  

इिंटरनेट बैंक िं ग पोटाल  े माध्यम से इिंटरनेट बैंक िं ग सेवाओं  ा उपयोग जारी रख स र्ते हैं।  

ग्राह  अपन ेमौजूदा िेिेंनशयल्स  ा उपयोग  र े इिंनियन बैं  इिंटरनेट बैंक िं ग पोटाल पर लॉगइन  र स ें गे। लॉगइन 

 रने  े नलए  ृपया ननम्ननलनखर्त चरण देखें: 

https://www.indianbank.net.in पर जाएिं। 

1. पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ा मौजूदा यूजर आईिी दजा  रें। 

2.  ैप्चा वैल्यू दजा  रें और 'लॉगइन' बटन पर नक्ल   रें। 

3. सही नववरण दजा  रने पर, नसस्टम ग्राह ों से लॉगइन पासविा दजा  रन ेहरे्त ुअनुरोध  रेगा।  

4. पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ा मौजूदा इिंटरनेट बैंक िं ग लॉगइन पासविा दजा  रें और लॉगइन बटन पर नक्ल  

 रें। 

5. सिल सत्यापन पर, ग्राह  इस पोटाल पर लॉगइन  र स ेगा। 

6. प्रथम बार लॉगइन  रन ेपर, पोटाल ग्राह ों से अपन ेमौजूदा लॉगइन और ट्ािंजेक्शन पासविा  ो  बदलन े े 

नलए अनुरोध  रेगा। 

https://www.indianbank.in/departments/login-procedure-mob/


 

ग्राह ों स े अनरुोध ह ै क  व े इिंटरनटे बैंक िं ग या मोबाइल बैंक िं ग स े सिंबिंनधर्त क सी भी प्रश्न  े नलए 

https://www.indianbank.in/departments/CBS integration-2 देखें 

प्र. 
क्या मैं सीबीएस ए ी रण  े बाद अपन ेमौजदूा िेनबट / िेनिट  ािा  ा उपयोग जारी रख स र्ता हँ? 

उ. 
हाँ, ग्राह  मौजूदा नपन (PIN)  े माध्यम से अपन ेमौजूदा िेनबट और िेनिट  ािा  ा उपयोग जारी रख स र्त ेहैं। 

प्र. 
यकद  ोई शाखा बिंद / स्थानािंर्तररर्त हो जार्ती ह,ै र्तो लॉ सा  ा क्या होगा? 

उ. 

बैं  अपनी अनध ािंश शाखाओं  ो यथावर्त बनाए रखेगा। यकद बैं  क सी नजदी ी शाखा  ो नवलय  रन े ा ननणाय 

लेगा, र्तो सभी मौजूदा लॉ रों  ो भी नजदी ी / नई शाखा में स्थानािंर्तररर्त  र कदया जाएगा। लॉ र स्थानों में 

पररवर्तान से सिंबिंनधर्त सूचना  ो सिंबिंनधर्त शाखा  े नोरटस बोिा और बैं   ी  ॉपोरेट वेबसाइट पर उपलब्ध  र ग्राह ों 

 ो समय रहर्त ेसूनचर्त क या जाएगा। 

प्र. 

यकद मैं पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ा ग्राह  हिं, र्तो क्या मौजदूा ईसीएस अनधदेश / च े  ो इिंनियन बैं   े पक्ष में बदलना 

और यकद मैं  इिंनियन बैं   ा ग्राह  हिं, र्तो क्या मौजदूा ईसीएस अनधदेश / च े  ो पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   े पक्ष में 

बदलना आवश्य  ह ै?   

उ. 

जी हािं, सीबीएस ए ी रण  े पश्चार्त पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ी शाखाओं  े नलए (15.02.2021 से प्रभावी) शाखा  े 

आईएफएस  ोि (IFS Code), एमआईसीआर (MICR) र्तथा शाखा  ोि बदल जाएिंगे, इसनलए मौजूदा ईसीएस मैंिेट 

(ECS Mandate) में बदलाव आवश्य  ह।ै  ृपया नए शाखा  ोि,  आईएफएस  ोि (IFS Code) र्तथा एमआईसीआर 

 ोि (MICR Code)  े नलए हमारे वेबसाइट www.indianbank.in   ो देखें ।  

प्र. 
क्या मैं इिंनियन बैं   े एटीएम में अपन ेपवूावर्ती इलाहाबाद बैं   े िेनबट  ािा  र्तथा  पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   े 

एटीएम में इिंनियन बैं   े िेनबट  ािा  ा उपयोग नबना क सी एटीएम लने-देन शलु्   े  र स र्ता / स र्ती ह?ँ     

उ. 
जी हाँ, इिंनियन बैं  एविं पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  दोनों  े ग्राह  अपन ेिेनबट  ािा  ा उपयोग इिंनियन बैं  और पूवावर्ती 

इलाहाबाद बैं   े एटीएम में नबना क सी शुल्   े  र स र्त ेहैं ।  

प्र. 
मैं ए  वररष्ठ नागरर  ह ँर्तथा पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ी शाखा स ेपेंशन ग्रहण  रर्ता /  रर्ती ह।ँ सीबीएस ए ी रण 

 े बाद मरेी पेंशन  ा क्या होगा? 

उ. 
आप अपनी मौजूदा शाखा में पेंशन  े नलए अपने खार्ते  ा सिंचालन जारी रख स र्ते हैं। यकद  ोई पररवर्तान होर्ता ह ैर्तो 

इस सिंबिंध में आप ो समय रहर्त ेसूनचर्त क या जाएगा।  

 

बी.     खार्त ेस ेसिंबनन्धर्त प्रश्न 

प्र. क्या मझु ेसीबीएस ए ी रण  े पश्चार्त नया खार्ता खोलन े े नलए आवदेन  रन े ी आवश्य र्ता है?  

उ. नहीं, ग्राह  अपने उन मौजूदा खार्ते नजस ा उपयोग वे सीबीएस ए ी रण से पहल े र रह ेथे, जारी रख स र्त ेहैं ।  

प्र. क्या सीबीएस ए ी रण  े पश्चार्त मरेी ग्राह  आईिी में  ोई बदलाव होगा ?  

उ. 
ग्राह ों  े नलए  स्टमर आईिी वही रहगेी। इसे आप ी पासबु  में सीआईएफ निंबर (CIF Number)  े रूप में अिंक र्त 

क या जार्ता ह।ै 

http://www.indianbank.in/


प्र. 
मरेा इिंनियन बैं  और पवूावर्ती इलाहाबाद बैं  दोनों में खार्ता ह।ै क्या मझु ेक सी ए  खार्त े ो बिंद  रन े ी आवश्य र्ता 

ह?ै   

उ. 

नजन ग्राह ों  े इिंनियन बैं  और पूवावर्ती इलाहाबाद बैं  दोनों में खार्ते हैं, वे अपने मौजूदा खार्तों  ा उपयोग जारी रख 

स र्ते हैं। हालाँक , इन ग्राह ों से अनुरोध ह ैक  वे भारर्तीय ररजवा बैं   े  कदशाननदेशों  े अनुसार, पूवावर्ती इलाहाबाद 

बैं  या इिंनियन बैं   ी होम ब्ािंच से सिंप ा   रें और सीआईएि ए ी रण  े नलए अनरुोध  रें । 

प्र. क्या मरेे खार्ता सिंख्या में  ोई बदलाव होगा ? 

उ. मौजूदा खार्ता सिंख्या वही रहगेी। यकद  ोई पररवर्तान होर्ता ह ैर्तो इस सिंबिंध में आप ो समय रहर्ते सूनचर्त क या जाएगा। 

प्र. क्या मरेे आईएफएससी एविं एमआईसीआर  ोि में  ोई बदलाव होगा ? 

उ. 

सभी पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   ी शाखाओं  े नलए आईएफएससी और एमआईसीआर  ोि पररवर्र्तार्त होंग,े जोक  

15.02.2021 से प्रभावी होगा।  ृपया हमारी वेबसाइट www.indianbank.in या अपनी होम ब्ािंच पर जा र अपना 

नया आईएफएससी (IFSC) और एमआईसीआर (MICR)  ोि प्राप्त  रें। 

 

इिंनियन बैं   े ग्राह ों  े नलए आईएफएससी और एमआईसीआर  ोि वही रहेंगे। 

प्र. 
क्या मैं पवूावर्ती इलाहाबाद बैं   ी वबेसाइट / मोबाइल एनप्ल ेशन  े माध्यम स ेईएमआई  ा भगुर्तान  र पाऊिं गा / 

पाऊँगी ?  

उ. 
ग्राह ों से अनरुोध क या जार्ता ह ैक  15.02.2021 से ईएमआई  ा भुगर्तान  रने  े नलए इिंनियन बैं   े इिंटरनेट बैंक िं ग 

एविं मोबाइल बैंक िं ग एनप्ल ेशन  ा उपयोग  रें। 
 

सी.    सचूना सिंबिंधी प्रश्न  

प्र. सीबीएस ए ी रण स ेसिंबिंनधर्त प्रश्नों  ो मझु े हािं पोस्ट/ प्रनेिर्त  रना चानहए? 

उ. 

हमने ग्राह ों  ी सुनवधा  े नलए ए  पोटाल बनाया ह ैजो क  वेबसाइट पर अमल्गमेशन टैब में उपलब्ध ह.ै इस ा ललिं  

नीचे कदया गया हैैः 

https:// apps.indianbank.in / customer suggestion / 

 

िी.    नवदेशी नवननमय सिंबिंधी प्रश्न 

प्र. क्या मरेा नस्वफ्ट  ोि एविं नोस्ट्ो  ॉरोस्पेंिेंस नववरण बदल जाएगा ? 

उ. 

यह र्तत् ाल नहीं होगा। धन प्रिेण सिंबिंधी नववरण हमारी वेबसाइट पर अपिेट  र कदए गए ह ै– 

https://www.indianbank.in /departments/remit-of-india /#! 

जब र्त  बदलाव सिंबिंधी सूचना नहीं दी जार्ती ह,ैर्तब र्त  ग्राह  इिंनियन बैं  एविं पूवावर्ती इलाहाबाद बैं   े अपन ेनॉस्ट्ो 

नववरण  ा उपयोग  र स र्ते ह।ै  

इस सिंबिंध में  ोई भी बदलाव होने पर उसे वेबसाइट पर अपिेट  र कदया जाएगा। 

 

https://www.indianbank.in/

