
 
गोपनीयता नीतत 

आपकी गोपनीयता इंतडयन बैंक (इसके पश्चात बैंक के रूप में संदर्भित) के तिए बहुत महत्वपूर्ण ह।ै इसतिए 

बैंक ग्राहकों के तिए गोपनीयता वचन हते ुप्रततबद्ध ह,ै जो तनम्नानुसार ह:ै 

ग्राहकों के तिए इंतडयन बैंक की गोपनीयता वचन: 

यद्यतप सूचना बैंक की बहेतर सेवा प्रदान करने की क्षमता की आधारतििा है फिर िी बैंक की सबस े

महत्वपूर्ण संपति उसके ग्राहक का तवश्वास ह।ै ग्राहक संबधंी सूचना को सुरतक्षत रखना और उसका उपयोग 

केवि उसी तरह करना जैसे ग्राहक बैंक से अपेक्षा रखते हैं, बैंक में सिी के तिए सवोच्च प्राथतमकता ह।ै अत:, 

ग्राहकों के तिए बैंक तनम्नानसुार वचनबद्ध ह:ै 

1. बैंक या उसके ठेकेदार कंप्यूटर पर या अन्यथा मोबाइि बैंककग (इंडओएतसस) सेवाओं के साथ-साथ 

सांतययकीय तवशे्लषर् और के्रतडट स्कोररग के संबंध में ग्राहक की व्यतिगत जानकारी को रख और 

संसातधत कर सकत ेहैं। 

2. ग्राहक द्वारा बैंक के साथ साझा की गई सूचना का बैंक सरुतक्षत और गोपनीय रूप स ेसुरक्षा करेंगे। 

बैंक कानून या वैधातनक एजेंतसयों की आवश्यकता के अिावा फकसी के साथ ग्राहकों के खाते में 

िेनदने की जानकारी साझा नहीं करन ेकी अपनी परंपरा को बनाए रखेगा। 

3. बैंक ग्राहकों को प्रिावी सेवा प्रदान करने के तिए, बैंक के व्यवसाय को संचातित करने के तिए और 

बैंक के उत्पादों, सेवाओं और अन्य सुरक्षा उपायों के बारे में ग्राहकों को सूतचत करन ेके तिए ग्राहक 

संबंधी सूचना के संग्रह और उपयोग को सीतमत करेगा। 

4. बैंक ग्राहक संबंधी सूचना केवि उन कमणचाररयों को दगेा जो ग्राहक संबंधी सूचना प्रबंधन के तिए 

अतधकृत हैं। बैंक के गोपनीयता वचन का उल्िंघन करने वािे कमणचारी बैंक की सामान्य 

अनुिासनात्मक प्रफक्रया के अधीन होंगे। 

5. बैंक फकसी िी बाहरी संगठन को ग्राहक संबंधी सूचना तब तक नहीं दगेा जब तक फक बैंक ने ग्राहक 

को पहिे से खुिासे की सूचना न दी हो या ग्राहक द्वारा समझौता न अतधकृत फकया गया हो या 

कानून और वैधातनक अतधकाररयों द्वारा अपेतक्षत न हो। 

6. बैंक हमेिा ग्राहक संबंधी सचूना की गोपनीयता पर तनयंत्रर् बनाए रखेगा। हािांफक, बैंक प्रतततित 

कंपतनयों के साथ संयुि रूप से/बैंक के साथ टाई-अप उत्पाद संवधणन के तिए प्रासंतगक ऑिर की 

सूचना प्रदान करता ह।ै   

7. जब िी बैंक सहायक सेवाए ँप्रदान करने के तिए अन्य संगठनों को काम पर रखता है, बैंक उनसे 

बैंक की गोपनीयता नीतत के मानकों का पािन करवाता ह।ै  

8. के्रतडट ररपोर्टटग, सत्यापन और जोतखम प्रबंधन के प्रयोजनों के तिए बैंक प्रतततित और तलियररग 

हाउस कें द्रों के साथ ग्राहक सबंंधी सूचना का आदान-प्रदान कर सकता ह।ै 

9. बैंक एकतत्रत सचूना की सत्यता सुतनतश्चत करने के तिए समुतचत सावधानी बरतेगा। 

10. बैंक सुरक्षा उद्दशे्यों के तिए टेिीबैंककग / मोबाइि बैंककग कॉि ररकॉडण और मॉतनटर कर सकता ह।ै 



 

11. इंडओएतसस एतप्िकेिन में ग्राहक िेनदने की सुतवधा के तिए बाहरी सरकार/ तनजी संस्थाओं के 

लिक िातमि हो सकते हैं। यद्यतप ग्राहक सुतवधा के तिए इस तरह के लिक प्रदान फकए जात ेहैं फिर 

िी ग्राहक को इस बात से अवगत होना चातहए फक इस तरह के लिक का उपयोग वे स्वयं के 

जोतखम पर करें लयोंफक बैंक लिक की गई वेबसाइटों की सूचना प्रबंधन कायणप्रर्ािी का आश्वासन 

नहीं द ेसकता ह।ै 

बैंक तनरंतर तनधाणररत करेगा फक ग्राहक की गोपनीयता का उतचत ध्यान रखा जाना सतुनतश्चत फकया जाय 

और वह इस प्रकार कारोबार करेगा फक बैंक द्वारा फदया गया वचन परू्ण हो। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
मोबाइि बैंककग (इंडओएतसस) में लया करें और लया न करें 

लया करें: 

 इंडओएतसस का नवीनतम संस्करर् हमेिा गूगि प्िे स्टोर और एपि प्िे स्टोर से ही डाउनिोड 

करें, न फक फकसी अन्य वेबपेज से। 

 कृपया ध्यान रखें फक बैंक किी िी आपसे ई-मेि / िोन कॉि के माध्यम स े आपके खाते की 

जानकारी को सत्यातपत करने के तिए नहीं कहगेा। 

 अपने तडवाइस को तनयतमत रूप से नवीनतम एटंी-वायरस और एटंी-स्पायवेयर सॉफ़्टवेयर स े

अपडटे करें। 

 अपने खाता तववरर्ी को तनयतमत रूप से जाचंें और सुतनतश्चत करें फक यह हर दतृिकोर् से सही ह।ै 

 फकसी तवसंगतत को दखेने पर तुरंत बैंक को गित प्रतवति संबंधी ररपोटण करें। 

लया न करें: 

 किी िी कोई अज्ञात/ संफदग्ध एप्प डाउनिोड न करें जो आपके मोबाइि के एनीकनेलट जैसे ररमोट 

एलसेस को परतमट कराता हो।  

 बैंक अतधकाररयों सतहत फकसी को िी अपना पासवडण, ओटीपी, काडण नंबर, एलसपायरी डटे, 

सीवीवी और एटीएम तपन साझा न करें। 

 ऐसे पृि पर कोई जानकारी न दें जो पॉप-अप लवडो के रूप में आया हो। 

 हमेिा ध्यान रखें फक पासवडण / तपन इत्याफद जैसी जानकारी पूरी तरह से गोपनीय होती ह ैऔर 

बैंक के कमणचाररयों/ सेवा कर्भमयों को िी ज्ञात नहीं होती ह।ै इसतिए आपको किी िी इस तरह की 

जानकारी फकसी को नहीं दनेा चातहए िि ेही कोई िी मागें।  


