
 
बीसी पॉइंट्स पर अपने अधिकारो ंको जानें (केवाईआर) 

 (इंडियन बैंक बीसी पॉइंट्स पर बैंडकंग लेनदेन करने वाले ग्राहक  ंके डलए) 

 

 बैंक कॉपोरेट डबजनेस कॉरेस् िंेंट (बीसी) मॉिल का पालन करता है, डजसमें सीबीसी द्वारा व्यक्तिगत बीसी की 

डनयुक्ति की जाती है। 

 

 बीसी बैंक कममचारी नही ंहैं और केवल उप-एजेंट के रूप में कायम करते हैं। 

 

 एक ग्राहक बीसी प्वाइंट पर प्रडत डदन 20,000 रुपये तक जमा और ट्ांसफर कर सकता है और इसी तरह, प्रडत 

ग्राहक प्रडत डदन डनकासी 10,000 रुपये ही है। यडद बीसी इस सीमा से अडिक राडि मांगता है, त  यह संदेहात्मक 

है। 

 

 बीसी आपके बचत खाते, एफिी, आरिी खात  ंक  केवल नामांडकत कर सकते हैं।  वे (1) एसबी/आरिी 

पासबुक, (2) एफिीआर/टीिीआर रसीदें , (3) चेक बुक, (4) एटीएम सह िेडबट/रूपे कािम , डपन जारी करने 

आडद के डलए अडिकृत नही ंहैं।  ये सुडविाएं केवल इंडियन बैंक की ह म ब्ांच से ही प्राप्त की जा सकती हैं।  

 

 बीसी, एफिीआर/टीिीआर ख ले जाने के डलए नकद राडि नही ंले सकते हैं। ग्राहक  ंक  एफिीआर/टीिीआर 

के डलए बीसी क  नकद राडि नही ंदेनी चाडहए। 

 

 बचत बैंक खाता ग्राहक  ंके डलए बीसी प्वाइंट्स पर जमा डकए गए केवाईसी दस्तावेज टी+2 धिनो ंके भीतर 

बीसी द्वारा ह म ब्ांच में पहंचा डदए जाने चाडहए। कृपया डकसी भी प्रकार के नामांकन से पहले बीसी से ह म 

ब्ांच का नाम देने के डलए कहें। यडद बीसी ने ह म ब्ांच  ंमें दस्तावेज जमा नही ंडकए हैं त  आप ह म ब्ांच में 

डिकायत कर सकते हैं। 

 

 ग्राहक पासबुक डपं्रटर मिीन के माध्यम से बीसी प्वाइंट्स पर केवल अपनी पासबुक क  अपिेट कर सकते हैं। 

पासबुक में मैनुअल एंटर ी करने के धलए कोई बीसी अधिकृत नही ंहै। 

 

 बीसी प्वाइंट्स पर उपलब्ध सभी सेवाएं डन:िुल्क हैं। ग्राहक बीसी क  सेवा के डलए क ई कीमत न चुकाएं। यडद 

क ई बीसी, ग्राहक से, बचत / जमा / भुगतान नामांकन के डलए अवैि तरीके से प्रभार प्राप्त करता हआ पाया 

जाता है, त  ह म ब्ांच क  सूडचत डकया जाए। 

 

 कृपया ह म ब्ांच से बचत / आरिी पासबुक, टीआरिी / एफिी रसीदे केवल बैंक अडिकारी से हस्ताक्षर 

करवाकर उडचत मुहर के साथ प्राप्त करें । 

  

 कृपया क ई भी लेन-देन करने से पहले,  बीसी से स्क्रीन मेनू्य डदखाने के डलए कहें। यडद क ई ग्राहक बैलेंस 

पूछताछ, उनके खात  ंका डमनी से्टटमेंट चाहता है, त  उन्हें बीसी मॉडनटर के स्क्रीन मेनू्य पर यह देखना ह गा, 

डक उनके द्वारा डकया गया अनुर ि स्क्रीन पर डदखाई दे। 

 

 प्रते्यक लेन-देन के बाद, कृपया अपने म बाइल में एसएमएस और खाते में िेष राडि की जांच करें । 

 



 
 ग्राहक  ंसे अनुर ि है डक बाय मेडट्क तभी लगाएं जब उन्हें डवश्वास ह  जाए डक बीसी ने बताए गए अनुर ि क  

प्रडवष्ट डकया है और डसस्टम में सही राडि दजम कर दी है। उदाहरण के डलए यडद आपक  20,000 रुपये जमा 

करने हैं, त  चेक करें  डक डिपॉडजट मेनू्य ख ला गया है, आपका खाता नंबर सही दजम डकया गया है और राडि 

भी सही है, तभी अपनी सहमडत दें। 

 

 बीसी प्वाइंट पर क ई भी लेनदेन करने के डलए रडजस्टर में हस्ताक्षर करने का आग्रह करें । कृपया रडजस्टर पर 

अपना खाता संख्या, आपके हस्ताक्षर के साथ जमा/या स्वीकार की गई राडि भी डलखें। 

 

 थममल डपं्रटर रसीद डलए डबना बीसी का पररसर न छ डें। साथ ही हाथ से डलखी हई क ई अन्य रसीद, पासबुक 

डपं्रटर की रसीद भी स्वीकार न करें । 

 

 इंडियन बैंक के ग्राहक,  बीसी चैनल पर प्रडत डदन प्रडत ग्राहक केवल 2 डवत्तीय लेनदेन कर सकते हैं। 

 

 बीसी बैंक की मुहर, से्टिनरी, जमा/डनकासी पची का उपय ग करने के डलए अडिकृत नही ंहै 

 

 बीसी अनौपचाररक उिार देने के डलए अडिकृत नही ंहै। बीसी पॉइंट पर क ई उिार सुडविा उपलब्ध नही ंहै। 

 

 डकसी अन्य सेवा या डिकायत के डलए, कृपया ह म ब्ांच  से संपकम  करें । 

 

 हमेिा सतकम  रहें और ह म ब्ांच  के संपकम  में रहें। 

 

 

 

 

 


