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बैंक और ग्राहक के बीच अति महत्वपरू्ण तियमों एव ंशिों पर करार 

(अ) शलु्क एव ंप्रभार :  

 प्राथतमक कार्ण धारक और वर्धणि कार्ण धारक/कों के तिए शातमि होि ेपर कोई भी शुल्क िहीं ह।ै  

 वार्षणक रखरखाव अिुबंध प्रभार :  

I. आईबी-वीजा भारि कार्ड ण् :  शून्य  

II. आईबी-वीजा गोल्र् और आईबी-वीजा प्िेटििम  कार्ड ण् : दू् रे वषण ्े रु. 250 प्रतिवषण      

III. आईबी-वीजा तबजिे् कार्ड ण् :  दू् रे वषण ्े रु. 500 प्रतिवषण      

वार्षणक रखरखाव अिुबंध ्े छूि तिम्नतितखि मामिों में अिुमि ह ै:  

o यदद त्िेक्ि/प्िेटििम/गोल्र्/क्िात्क कार्ण में पूवण वषण में ििेदेि का प्रयोग रु. 50,000/- प्रतिवषण ्े अतधक हो 

जािा ह।ै  

o यदद तबजिे् कार्ण में पूवण वषण में ििेदेि का प्रयोग रु. 2,00,000/- प्रतिवषण ्े अतधक हो जािा ह।ै 

 अतग्रम िकद शुल्क रु. 50/- (भारि कार्ण के तिए रु. 25/-)  

 अतधभार : 

o पेट्रोि और ्भी उत्पादों/्ेवाएं जो पेट्रोि पपंों पर दी जा रही हैं, पर रु.10/- या िेिदेि धिरातश का 2.5%  जो भी 

अतधक हो। 

o रेिवे टिकिों पर रु.10/- या 1.80% जो भी ज्यादा हो।  

 खरीदारी पर ब्याज रतहि ऋर् अवतध : न्यूििम 15 ददि एवं अतधकिम 45 ददिों िक 

o देय रातश का भुगिाि करिे के तिए तबि की तितथ ्े 15 ददि का ्मय ददया जािा ह।ै  

o तबि चक्र शरुू होिे के पहिे ददि ्े के्रतर्ि कार्ण का प्रयोग 45 ददिों का ब्याज रतहि ऋर् उपिब्ध करािा ह ैजबदक तबि 

चक्र शुरू होिे के ठीक एक ददि पहिे दकया गया प्रयोग 15 ददि का ब्याज रतहि ऋर् उपिब्ध कराएगा। (तबि चक्र पूवण 

माह की 20 िारीख ्े विणमाि माह की 19 िारीख िक चििा ह।ै ) 

उदाहरर् 

तववरर् तिकािा गया       : 20 अप्रैि 

तववरर् अवतध                : 20 माचण ्े 19 अप्रैि 

भुगिाि की दये तितथ       : 05 मई 

क्रय तितथ  ब्याज रतहि अवतध  

20 माचण  45 ददि 

19 अप्रैि 15 ददि 

01 अप्रैि  34 ददि  

   

o यदद भुगिाि की देय तितथ ्े पहि ेपूवण तववरर् अवतध के तिए पूरी बकाया धिरातश का भुगिाि िहीं दकया गया ह ैिो 

खरीदारी के तिए ब्याज रतहि अवतध उपिब्ध िहीं होगी।  
 

 तवत्तीय प्रभार :  

1. िकदी आहरर् : 

o िेिदिे की तितथ ्े 2.25% प्रतिमाह (वार्षणक प्रतिशि दर 27.00%) भुगिाि करि ेकी तितथ िक। 

o भारि कार्ण पर ििेदेि की तितथ ्े 1.99% प्रतिमाह (वार्षणक प्रतिशि दर 23.88%)  भुगिाि करिे की तितथ िक।  

(ब्याज की गर्िा अिंतिम रूप ्े मात्क भुगिाि की देय तितथ िक की जाएगी िथा वास्ितवक  भुगिाि तितथ के 

आधार पर ब्याज वाप् कर ददया जाएगा।)  
 

2. खरीदारी ििेदेि :  

o 1.99% प्रतिमाह (वार्षणक प्रतिशि दर 23.88% प्रतिवषण) 

o भारि कार्ण  : 1.79% प्रतिमाह (वार्षणक प्रतिशि दर 21.48%)   

o वीजा प्िेटििम, रूपे त्िेक्ि, प्िेटििम एवं क्िात्क : 1.66% प्रतिमाह (वार्षणक प्रतिशि दर 19.92%)    
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प्रभारों की अिु्ूची : तवतभन्न िाग ूप्रभारों के तिए तवस्िृि ्ूचिा  
  

1 जुड़िे पर शुल्क  प्राथतमक कार्ण ्े जुड़िे के तिए कोई शुल्क िहीं   

2 वार्षणक ्दस्यिा (एएम्ी 

प्रभार)  
उक्त अिु्ार कार्ण के प्रकार पर आधाटरि 

3 अतग्रम िकदी प्रभार 2.25% प्रतिमाह  1.99% प्रतिमाह 

4 अतग्रम िकदी शुल्क  रु. 50/- रु. 25/- 

5 तविंब शुल्क  रु. 250/- रु. 50/- 

6 ्ीमा ्े ऊपर होिे पर शुल्क   रु. 50/- रु. 25/- 

7 ्ीमा वृति शुल्क  रु. 100/- रु. 25/- 

8 चेक वाप्ी प्रभार/ अमान्य चेक 

शुल्क  
रु. 250/- रु. 50/ 

9 कार्ण पुि:जारी शुल्क  रु. 250/- (क्िात्क कार्ण के 

तिए रु.100/-) 

रु. 100/- 

10 तपि मेिर पुि:जारी रु. 50/- रु. 25/- 

11 तवदशेी मुद्रा िेिदिे शुल्क   रूपांिरर् माकण  अप 3% िागू िहीं  

12 अतधभार  पेट्रोि 2.5% एवं रेिवे टिकि िेिदिे रातश का 1.8%  

13 तववरर् पुि:प्राति शुल्क  रु. 100/- प्रति तववरर्  रु. 50/- प्रति तववरर् 

14 प्रभार पची पुि:प्राति शुल्क रु. 125/- प्रति पची रु. 75/- प्रति पची  

15 एिीएम द्वारा शेष रातश 

जािकारी   

भारि में रु.35/- 

तवदशे मे रु. 50/- 

भारि में रु.35/- 

 

16 

इंतर्यि बैंक के एिीएम पर 

िकदी आहरर्  
शून्य शून्य 

भारि में इंतर्यि बैंक एिीएम 

के अलावा 
रु. 50/- रु. 50/- 

तवदशे में दक्ी भी एिीएम ्े 

िकदी आहरर्   
रु. 250/- िागू िहीं  

17 तिवेदि पर स्वि: िामे ्ुतवधा   उपिब्ध उपिब्ध 

यदद कार्णधारक पूरी शेष रातश का भुगिाि िहीं करिा ह ैिो चुकायी ि गई  ईएमआई दकश्िों को शातमि करिे हुए, िेिदेि की 

तितथ ्े तवत्तीय प्रभार ्भी ििेदेिों पर िथा उ्के द्वारा तिए गए ्भी िकद अतग्रम पर जब िक दक वह पूर्ण रूप ्े चुकिा ि 

हो जाए,ं  मात्क ब्याज दर पर देय हैं। 

यदद कार्णधारक तियि भुगिाि तितथ ्े पहिे कुि देय धिरातश का आंतशक या कोई भी भुगिाि िहीं करिा ह ैअथाणि ग्राहक के 

िाम में पूवण महीिों ्े और विणमाि माह ्े शेष रातश बकाया है िथा भुगिाि की देय तितथ ्े पूवण कुि देय रातश का भुगिाि कर 

ददया जािा ह ैिो तवत्तीय प्रभार अंतिम शेष रातश पर भुगिाि की तितथ िक िगाए जाएगंे।    

3. ब्याज गर्िा के तिए स्पष्ट उदाहरर् : 

जब पूवण तववरर् बकाया के तिए आंतशक भुगिाि दकया गया ह,ै िब ब्याज अग्रेिीि शेष रातश पर िगाया जािा ह ै: 

उदाहरर् के तिए, तबि की तितथ 20.10.2011 ्े रु. 5000/- बकाया रातश ह ैतज्को अगिे तबि 20.11.2011 में िे जाया गया। 

ददिांक 30.11.2011 को रु. 3000/- का भुगिाि प्राि हुआ। ददिांक 11.12.2011 को रु. 4000/- की ियी िेिदिे की गयी। ब्याज 

तिम्नािु्ार िगाया जाएगा  :        

क्र.्ं. तववरर्  ** िागू ब्याज दर  

1. रु. 5000/- पर ब्याज (अग्रेिीि शेष)   20.11.2011 ्े 30.11.2011 िक 

2. 30.11.2011 को प्राि रु.3000 के ्मायोजि 

पश्चाि रु. 2000 पर ब्याज   
01.12.2011 ्े भुगिाि की तितथ िक 

3 ददिांक 11.12.2011 की ियी  िेिदिे रु.4000 

पर ब्याज  

11.12.2011 ्े  20.12.2011  

** ब्याज की गर्िा भुगिाि की दये तितथ िक अिंतिम रूप ्े की जाएगी िथा वास्ितवक भुगिाि तितथ पर के आधार पर  अगिे तबि में 

उ्की वाप्ी होगी।   
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 चूक के मामि ेमें प्रभार :  

o ‘न्यिूिम देय रातश’ का भगुिाि ि करिा :  

जै्ा दक तबि तववरर् में वर्र्णि है, देय तितथ िक भुगिाि ि करिा रु. 250/- के तविंब शलु्क प्रभार की उगाही का कारर् 

बिेगा ,्ाथ ही मूि अिुमोददि ्ीमा ्े के्रतर्ि कार्ण ्ीमा को 25% ्े कम दकया जाएगा और/या कार्ण ब्िॉक कर ददया 

जाएगा। इ् ्ीमा को केवि न्यूििम देय रातश का भुगिाि करिे पर पुिस्थाणतपि दकया जाएगा।   

यदद ग्राहक केवि न्यिूिम रातश के भुगिाि को चुििा ह ैिो खरीदारी के तिए िाग ूतवत्तीय प्रभार की उगाही खरीदारी की 

तितथ ्े तबि तववरर् में दी गयी देय तितथ िक की जाएगी।  

प्रत्येक माह केवि न्यूििम रातश भुगिाि करिे का पटरर्ाम चुकौिी को उ् पर िाग ू तवत्तीय प्रभारों ्तहि आि े वाि े

महीिों िक बढ़ाएगा। उदाहरर् के तिए यदद के्रतर्ि कार्ण रु.5000/- की ििेदेि के तिए प्रयोग दकया जािा ह ैऔर प्रत्येक माह 

केवि न्यूििम रातश (मािा 5%) चुकायी जािी ह ैिो इ्का पटरर्ाम 6 वषण ्े भी अतधक की तवस्िाटरि चुकौिी में होगा।  

o अतिदेय प्रभार : यदद िगािार दो माह िक कोई भुगिाि िहीं दकया जािा िो बैंक रु.500/- का प्रभार िगाएगा। यह िाग ू

तवत्तीय प्रभार के अतिटरक्त ह।ै    

o चकू के मामि ेमें :  

कार्ण तववरर् में वर्र्णि देय भुगिाि तितथ के अदंर िगािार दो तबि अवतधयों की ‘न्यिूिम दये रातश’ भुगिाि करिे में चूक 

करिे पर कार्ण अस्थायी रूप ्े ब्िॉक हो जाएगा, ्ाथ ही तविंब शुल्क प्रभार रु. 250/- की उगाही भी की जाएगी िथा कुि 

देय धिरातश का भुगिाि करि ेपर ही कार्ण को अिब्िॉक दकया जा ्केगा।  
 

(आ)  दैतिक प्रयोग की ्ीमाएं :  

दतैिक प्रयोग की ्ीमाएं 

क्रम ्ं. कार्ण उत्पाद 
एिीएम पर 

िकदी ्ीमा 

पीओए्/ई-कॉम पर 

खरीदारी ्ीमा  
्कि ्ीमा 

1 भारि/क्िात्क कार्ण  8000 12000 20000 

2 गोल्र् कार्ण  25000 75000 100000 

3 प्िेटििम/त्िेक्ि कार्ण   50000 150000 200000 

4 तबजिे् कार्ण  50000 300000 350000 

 

िेिदिे की प्रतिददि ्ंख्या पर प्रतिबंध : 

o ग्िोबि कार्ड ण् : कोई प्रतिबंध िहीं 

o भारि कार्ण     : िकदी िेिदेि के तिए 2 िथा अन्य िेिदिे के तिए 5  
 

(इ) तबि तिधाणरर् : 

 तबि तववरर् – आवतधकिा िथा भेजिे का िरीका 

o तबि तववरर् प्रत्येक माह की 20 िारीख को जतिि होगा। तबि की कागजी प्रति कुटरयर या र्ाक ्ेवा द्वारा भेजी 

जाएगी और जो ग्राहक ई-तववरर् को चुििे हैं उन्हें इ्े उिकी पंजीकृि ई-मेि पर भेज ददया जाएगा।  
 

o भुगिाि की देय तितथ ्ामान्यि: तववरर् की तितथ ्े 15 ददि िक होगी। पूवण तिधाणटरि तबि तववरर् तितथ ्े 7 ददि 

िक यदद तववरर् प्राि िहीं होिे हैं िो कार्ण धारकों को ्िाह दी जािी ह ैदक वे तबि ्ूचिा के तिए के्रतर्ि कार्ण े्ंिर के 

कस्िमर केयर कें द्र पर िुरंि ्ंपकण  करें।  
 

 न्यूििम भगुिाि योग्य रातश: 

o भारि कार्ण        : तबि रातश का 10% 

o अन्य ्भी कार्ण  : तबि रातश का 5%  
 

 भुगिाि का िरीका :  

o वह ग्राहक तजन्होंिे ऑिो रे्तबि ्ुतवधा को चुिा ह ै: परू्ण देय रातश या न्यूििम देय रातश जो प्राथणिा पत्रों में वर्र्णि है, 

देय भुगिाि तितथ पर उिके िातमि खाि े्े िामे कर दी जाएगी। िथातप, यदद देय परू्ण रातश िामे करि ेके तिए पयाणि 
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रातश शेष िहीं ह ैिो इ्े देय रातश का भुगिाि िहीं  मािा जाएगा िथा इ् कारर् तविंब शुल्क और अन्य प्रभार िग 

्किे हैं।  

o चेक द्वारा : एचओ: ्ी्ी्ी : क्िेक्शि खािा ्ं. 702098306 (या) 6210330902 के पक्ष में चेक या ड्राफ्ि बिाएं। 

ग्राहक को ,देय भुगिाि तितथ ्े काफी पहिे, कुि देय रातश या न्यूििम देय रातश ्े अतधक या उ्के ्माि रातश के 

भुगिाि के तिए अपिे के्रतर्ि कार्ण की 16 अंकों की ्ंख्या अवश्य तिखिी चातहए।  
 

o िकदी/खािे ्े अंिरर् द्वारा : इंतर्यि बैंक की तिकििम शाखा में जाकर।  
 

o इंिरिेि बैंककंग के माध्यम ्े : ग्राहक को इंिरिेि बैंककंग में िॉतगि करिा चातहए, ‘एर् बेतिदफतशयरी’ पर तक्िक करें 

और ‘के्रतर्ि कार्ण एकाउंट््’ को चुिि े हुए अपि े कार्ण का तववरर् दजण करें। जब भी आप चाहें ‘आईबी के्रतर्ि कार्ण 

पेमेंट््’ पर तक्िक करके कार्ण ्े भुगिाि कर ्किे हैं।  

 

o इंर् ओएत्् एप : तितध अंिरर् के माध्यम ्े भुगिाि करिे के तिए ग्राहक आईबी के्रतर्ि कार्ण के अंिगणि बेतिदफतशयरी 

के रूप में के्रतर्ि कार्ण को जोड़ ्किा ह।ै    
 

o एिईएफिी/आरिीजीए् :  कृपया िातमि शाखा “इंतर्यि बैंक िंदिम शाखा” आईएफए् कोर् –IDIB000N078 एवं 

खािा ्ं. 782304928 को उद्धृि करें। बेतिदफतशयरी के रूप में के्रतर्ि कार्ण की ्ंख्या और ग्राहक का िाम तिखें।  
 

o एिीएम के माध्यम ्े : रे्तबि कार्ण मशीि में र्ािें --> अद्ण --> के्रतर्ि कार्ण भुगिाि  
 

 तबि तववाद ्माधाि :  

o तववरर् के ्भी िथ्य ग्राहक द्वारा ्ही एवं स्वीकायण मािे जाएंग ेजब िक दक यदद  तववरर् तितथ के 21 ददिों के अंदर 

तववरर् में पायी गयी दक्ी तव्ंगति ्े इंतर्यि बैंक, प्र.का., के्रतर्ि कार्ण े्ंिर को अवगि िहीं दकया जािा।  

 तशकायि तिवारर् अतधकारी : वटरष्ठ प्रबंधक, कॉपोरेि कायाणिय: के्रतर्ि कार्ण े्ंिर, िृिीय िि, इंतर्यि बैंक 

तबलल्रं्ग, 66 राजाजी ्ािै, चेन्नै- 600001  

 ईमेि : creditcard@indianbank.co.in 

 ग्राहक ्ेवा के तिए, कृपया कॉि करें :  

कस्िमर केयर े्ंिर : फोि : 044-25220903/25220904 ; िॉि फ्री ि.ं : 1800-4250-0000 

 

(ई) चूक और पटरतस्थतियााँ :  

 तववरर् के अिु्ार देय रातश भुगिाि करिे में चूक करि ेपर, ईमेि/कॉि/ए्एमए्/तभन्न प्रकार ्े एक अिुस्मारक देय रातश  

की याद ददिािे हुए 15 ददि के अंदर भेजा जाएगा और ऐ्े 3 अिुस्मारकों के पश्चाि भी यदद भुगिाि प्राि िहीं होिा ह ैिो 

कार्ण को ‘तर्फॉल्ि’ के रूप मे वगीकृि कर ददया जाएगा।  

 

 जब दक्ी न्यूििम देय रातश या उ्का एक अंश चुका ददया गया ह ैिो तज् तितथ को इंतर्यि बैंक को ऐ्ा भुगिाि प्राि 

हुआ ह ैिब ्े उ् रातश पर ब्याज िगिा बंद हो जाएगा।  
 

 यदद िगािार 3 महीिों िक न्यूििम रातश का भुगिाि िहीं दकया जािा ह ै िो कार्ण होल्र्र को “तर्फॉल्िर” के रूप में 

तचतनिि दकया जाएगा। 
 

 केवि पूर्ण देय रातश की प्राति पर ही बैंक “तर्फॉल्ि” श्रेर्ी को वाप् िेगा और बैंक केवि अपिे तिर्णय पर  ही 30 ददि के 

अंदर िया कार्ण जारी करेगा।  
 

 यदद न्यूििम रातश का भुगिाि िहीं दकया जािा ह ैिो बैंक में तस्थि उ्के दक्ी भी खािे ्े, बैंक धिरातश व्ूि ्किा ह।ै    

 

o बकाया की व्ूिी के तिए या तवतध द्वारा अिुमि कारणवाई शरुू करि ेके तिए इंतर्यि बैंक को देय दक्ी धिरातश की 

व्ूिी के तिए इंतर्यि बैंक अतभकिाण तियुक्त करेगा। कार्ण धारक देय रातश को ्ंग्रह करि े्े जुड़ी िागिों, कािूिी खचों 
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्े ्ंबंतधि ्भी खचों और ब्याज ्तहि घिी रातशयों को वहि करेगा, जब यह आवश्यक हो जािा ह ै दक मामि ेको 

दक्ी अतभकिाण को ्ौंपा जाए या जहााँ भुगिाि के प्रविणि के तिए कािूिी स्त्रोि का प्रयोग दकया गया ह।ै  
 

o शाखा ्े कार्ण धारक की मृत्य ु / स्थायी अक्षमिा के ्ंबंध में ्ूचिा प्राि होिे पर कार्ण धारक के काििूी वाटर्ों को 

बकाया की व्ूिी के तिए कॉपोरेि कायाणिय, के्रतर्ि कार्ण े्ंिर एक िोटि् जारी करेगा।   

o वी्ा के्रतर्ि कार्ण धारकों के तिए उपिब्ध बीमा ्ंरक्षर्    

*बीमा रक्षर् 

तवशेषिाएाँ  प्िेटििम एवं 

गोल्र् कार्ण  

तबजिे् कार्ण  क्िात्क कार्ण    भारि कार्ण  

बीमा ्ंरक्षर्   बीमा रातश  

अ. मृत्यु (100%) हवाई दघुणििा के कारर् रु.500,000/- रु.500,000/- रु.200,000/- रु.100,000/- 

आ. मृत्यु (100%) 

दक्ी भी अन्य 

दघुणििा के कारर् 

प्राइमरी कार्ण  रु.200,000/- रु.200,000/- रु.100,000/- रु.50,000/- 

पहिा एर् ऑि कार्ण रु.100,000/- िागू िहीं  रु.50,000/- िागू िहीं 

इ. दघुणििा के कारर् 

अस्पिािीकरर्  

बीमा  

65 वषण की आयु िक रु.100,000/- रु.100,000/- रु.50,000/- रु.50,000/- 

66 ्े 80 वषण की आयु िक  रु.50,000/- रु.50,000/- रु.25,000/- िागू िहीं 

ई.  बैगेज बीमा रु.10,000/- रु.10,000/- रु.5,000/- िागू िहीं 

उ. मृत्यु पर के्रतर्ि शील्र्  रु.25,000/- रु.25,000/- रु.10,000/- रु.10,000/- 

ऊ. खरीद ्ुरक्षा बीमा रु.25,000/- रु.25,000/- रु.10,000/- रु.10,000/- 

   *बीमा कंपतियों के तियम एव ंशिों के अिु्ार  
 

 बीमा ्ंरक्षर् कार्ण जारी करिे की तितथ ्े शुरू हो जािा ह।ै  

 बीमा िभी भुगिाि योग्य होगा जब पात्र प्राइमरी के्रतर्ि कार्ण का कम ्े कम एक बार प्रयोग दकया गया हो और दघुणििा की 

तितथ ्े पूवणविी 90 ददिों में कोई िेिदेि की गयी हो ।  

o रूपे के्रतर्ि कार्ण धारकों के तिए उपिब्ध बीमा ्ंरक्षर् : 

*बीमा ्ंरक्षर्  

तवशेषिाएाँ प्िेटििम कार्ण त्िेक्ि कार्ण  

बीमा ्ंरक्षर्  बीमा रातश 

अ.व्यतक्तगि दघुणििा बीमा िथा स्थायी ददव्यांगिा ्ंरक्षर् रु.200,000/- िक रु.100,000/- िक  

*बीमा कंपतियों के तियम एवं शिों के अिु् ार  
 

(उ) कार्ण ्दस्यिा का ्मापि/खंर्ि :  

 कार्ण धारक पूरा भुगिाि करि ेके पश्चाि उतचि रुप ्े कार्ण को तबगाड़कर,जारी करिे वािी शाखा को कार्ण वाप् करके, 

कार्ण का अभ्यपर्ण कर ्किे हैं। जारी करि ेवािी शाखा/कार्ण धारक के्रतर्ि कार्ण े्ंिर को ्भी बकाया देयों के भुगिाि की 

्ूचिा देिे हुए ईमिे भेजेगा और ्मापि प्रदक्रया को शुरू करिे का अिुरोध करेगा।  

 ्मापि के तिए अिुरोध कस्िमर के्रतर्ि कार्ण पोिणि https:www.indianbankcreditcard.in / indbcreditcustomer/ 

html/ LoginFrame.html पर भी दकया जा ्किा ह।ै  

 के्रतर्ि कार्ण के ्मापि के तिए दक्ी भी अिुरोध की प्रदक्रया 7 कायणददव्ों में पूरी कर दी जाएगी, बशिे कार्ण धारक िे ्भी 

देय रातशयों का भुगिाि कर ददया हो।  

 ्मापि के तिए ्ंपकण  ्ूत्र : 

 वटरष्ठ प्रबंधक, कॉ.कायाणिय: के्रतर्ि कार्ण े्ंिर, िृिीय िि, इंतर्यि बैंक तबलल्रं्ग, 66 राजाजी ्ािै, चेन्नै- 600001 

ईमेि : creditcardclosure@indianbank.co.in 

ए्एमए्: ‘CLOSECC XXXX’ (XXXX: कार्ण िंबर के अंतिम 4 अंक) ग्राहक के पंजीकृि मोबाइि िंबर ्े 

56767 पर। 

mailto:creditcardclosure@indianbank.co.in


                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 

6 

 कस्िमर ्ेवा के तिए कृपया फोि करें :  

कस्िमर केयर े्ंिर: फोि : 044-25220903/25220904; िॉिफ्री िं. 1800-4250-0000 

 ऐ्े मामि ेमें जब कार्ण को एक वषण ्े अतधक अवतध िक प्रयोग िहीं दकया गया ह ैिो कार्ण धारक को ए्एमए्, ईमिे, 

आईवीआर या इ्के तिए बिायी गई हलै्पिाइि के माध्यम ्े ्ूतचि दकया जाएगा। ्ूचिा देिे के बाद ्े  यदद 30 ददि की 

अवतध के अंदर ग्राहक ्े कोई जवाब िहीं तमििा ह ैिो उ्े 30 ददि की ्माति पर बंद कर ददया जाएगा।  

 जारी करि ेकी तितथ ्े 30 ददि की अवतध के अंदर यदद एक िया जारी दकया गया कार्ण ििेदेि के तिए ्दक्रय िहीं दकया 

गया ह ैिो कार्ण धारक को इ्के ्ंबंध में ्ूतचि दकया जाएगा। यदद कार्णधारक को ्ूचिा देि े के 7 ददिों के अंदर कोई 

प्रतिदक्रया प्राि िहीं होिी ह ैिो उक्त कार्ण को बंद कर ददया जाएगा। कार्ण धारक को ए्एमए् के द्वारा कार्ण बंद करि ेके 

्ंबंध में ्ूतचि कर ददया जाएगा।  

 िवीकृि या बदिा हुआ कार्ण जारी करि ेके मामि ेमें :  

o यदद पुराि ेकार्ण पर कोई बकाया रातश िंतबि िहीं ह ैिो ्मापि प्रदक्रया का उक्तािु्ार पािि दकया जाएगा।  

o यदद पुराि ेकार्ण पर कोई भुगिाि देय ह ैिो जारी िवीकृि कार्ण 7 ददिों के बाद भी बंद िही दकया जाएगा।  

o यदद कार्ण धारक 7 ददिों के बाद देय रातश का भुगिाि करिा ह ैिो भुगिाि की तितथ को कार्ण जारी करिे की तितथ 

मािा जाएगा िथा जै्े दक ऊपर कहा गया ह,ै उ्ी प्रदक्रया का पािि दकया जाएगा जो िया कार्ण जारी करि ेमें होिी 

ह।ै  
 

(ऊ) कार्ण का खो जािा/चोरी होिा/दरुुपयोग होिा : 

 क्रतर्ि कार्ण के खोि/ेचोरी होि/ेदरुुपयोग होि ेके मामि ेमें कृपया अपिी गृह शाखा/के्रतर्ि कार्ण े्ंिर को िरंुि टरपोिण करें। 

पुति् प्रातधकाटरयों को तशकायि दजण कराि े के अिावा कार्ण के दरुुपयोग होि े के ्ंदेह में और चोरी होिे पर प्राथतमकी 

(एफआइआर)  की प्रति के्रतर्ि कार्ण े्ंिर को प्रस्ििु करें।  

 खोए के्रतर्ि कार्ण को ब्िॉक करिा :  

तिम्नतितखि दक्ी भी प्रदक्रया द्वारा कार्ण धारक अपि ेके्रतर्ि कार्ण को “हॉि तिस्ि” कर ्किा ह ै:  

i. ए्एमए् के माध्यम ्े ब्िॉक करिा : कृपया ्ंदशे “BLOCKCC” िाइप करें और कार्ण को िरंुि ब्िॉक करि ेके 

तिए अपिे पंजीकृि मोबाइि ्े 56767 पर ए्एमए्  भेजें। कार्ण ब्िॉक करि े के बाद आपको एक पुतष्टकरर् 

्ंदेश तमिगेा।  

ii. तजिके पा् इंतर्यि बैंक इंिरिेि बैंककंग ्ुतवधा ह ै वे कार्ण धारक अपि े के्रतर्ि कार्ण को ‘वैल्यू ऐरे्र् ्ेवाएाँ  

ऑप्शं्  के्रतर्ि कार्ण ्र्वण्े् िॉक/अििॉक कार्ण ्र्वण्े् ‘ के माध्यम ्े िॉक/अििॉक कर ्कि ेहैं।  

iii. 24 घंिे िोि फ्री कस्िमर केयर िंबर के माध्यम ्े: 1800 425 00000 

iv. हमारे ईमिे आईर्ी(कायण ददव्ों के दौराि) : creditcard@indianbank.co.in पर मेि भेजकर । 

 

   ग्राहक के ्ीतमि उत्तरदातयत्व  

अ. ग्राहक का शून्य उत्तरदातयत्व 

निम्ननलनित घटिाओं में जहााँ अिनिकृत लिेदेि होता ह ैवहााँ ग्राहक शून्य नजम्मेदारी का हकदार होगा : 

i. बैंक की ओर से अंशदायी िोिािड़ी/लापरवाही/ कोताही (चाह ेग्राहक द्वारा लिेदेि की ररपोटट की गयी हो या 

िहीं)  

ii. तृतीय पक्ष द्वारा उल्लघंि जहााँ चूक ि तो बैंक की होती ह ैऔर ि ग्राहक की लेककि कहीं ि कहीं नसस्टम में 

रहती ह ैऔर अिनिकृत लिेदिे के संबंि में बैंक से सूचिा पािे के बाद ग्राहक तीि कायट कदवसों मे बैंक को 

अनिसूनचत करता ह।ै 

 

आ. ग्राहक का ्ीतमि उत्तरदातयत्व 

तिम्नतितखि मामिों में अितधकृि ििेदेिों के कारर् हुए िुक्ाि के तिए ग्राहक तजम्मेदार होगा :     

i. ग्राहक की िापरवाही के कारर् हुए िुक्ाि के मामिों में, जै्े दक उ्ि ेभुगिाि ्ंबंधी ब्यौरे ्ाझा दकए हों 

िो ग्राहक परूा िुक्ाि वहि करेगा जब िक दक वह अितधकृि िेिदिे की टरपोिण बैंक को िहीं करिा। 

अितधकृि ििेदेि की टरपोिण होिे के बाद घटिि दक्ी भी िुक्ाि को बैंक द्वारा वहि दकया जाएगा।  
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ii. उि मामिों में जहााँ अितधकृि इिेक्ट्रॉतिक बैंककंग ििेदेि की तजम्मेदारी ि िो बैंक की होिी ह ैऔर ि ही 

ग्राहक की, िेदकि कहीं ि कहीं त्स्िम की रहिी ह ैऔर जब ग्राहक की ओर ्े ऐ्े िेिदिे के बारे में बैंक को 

्ूतचि करि ेमें देरी (बैंक ्े ्ूचिा प्राि होिे के बाद चार ्े ्ाि कायण ददव्ों की) होिी ह ैिो प्रति ििेदेि 

ग्राहक की तजम्मेदारी िेिदिे की रातश िक या िीचे दी गयी रातश के अिु्ार, जो भी कम हो ,िक ्ीतमि 

होगी:  

िातिका 1 

कार्ण धारक की अतधकिम तजम्मेदारी 

खािे का प्रकार अतधकिम तजम्मेदारी (रु. में) 

रु. 5 िाख िक की ्ीमा के के्रतर्ि कार्ण 10,000/- 

रु. 5 िाख ्े अतधक की ्ीमा के के्रतर्ि कार्ण 25,000/- 

          

आग,े यदद ्ूचिा देि े में दरेी ्ाि कायण ददव्ों के ऊपर होिी ह ै िो इ्में ग्राहक की तजम्मेदारी बैंक के बोर्ण की 

अिुमोददि िीति के अिु्ार ्ुतितश्चि की जाएगी।  
 

इ. िृिीय पक्ष के उल्िंघिों में ग्राहक की ्ंपूर्ण तजम्मेदारी को, जै्ा दक ऊपर अ(ii) और आ(ii) में बिाया गया ह ैजहााँ चूक 

ि िो बैंक की होिी ह ैऔर ि ही ग्राहक की बतल्क त्स्िम में कहीं रहिी ह,ै िीचे िातिका में ्मेदकि दकया गया ह ै:  

िातिका 2 

ग्राहक की तजम्मेदारी का ्मेकि 

्ूचिा प्राि होिे की तितथ ्े धोखाधड़ी की 

िेिदिे को टरपोिण करिे में तिया गया ्मय 
ग्राहक की तजम्मेदारी (रु) 

3 कायणददव्ों के अंदर शून्य तजम्मेदारी 

4 ्े 7 कायणददव्ों के अंदर िेिदिे की रातश या िातिका 1 में वर्र्णि रातश, जो भी कम हो 

7 कायणददव्ों ्े अतधक बैंक के बोर्ण की अिुमोददि िीति के अिु्ार 

 

िातिका 2 में वर्र्णि कायणददव्ों की ्ंख्या ्ूचिा प्राि होिे की तितथ को छोड़िे हुए ग्राहक की गृह शाखा की कायण 

ददव् ्ारर्ी के अिु्ार तगिे जाएंगे।  

 

(ऋ) तशकायि तिवारर् एवं मुआवजा ढांचा :  

 कार्ण धारक अपिी ्भी तशकायिों को कें द्रीयकृि तशकायि तिवारर् त्स्िम ( ्ीजीआरए्) के माध्यम ्े टरपोिण कर ्किा 

ह ै तज्के तिए लिंक, बैंक की वेब्ाइि पर उपिब्ध ह।ै  

 तशकायि के तिवारर् के तिए ्मय ्ीमा 7(्ाि) कायणददव् ह ै। 

 अ्फि/तवफि िेिदिेों, तशकायि के तिवारर् में देरी, खाि ेको  बंद करि/ेखोए या चोरी हुए कार्ों को ब्िॉक करिे में हुई 

देरी  के तिए मुआवजा आरबीआई ददशातिदशेों के अिु्ार ह।ै  

 तशकायि तिवारर् अतधकारी :  

वटरष्ठ प्रबंधक, कॉ.कायाणिय: के्रतर्ि कार्ण े्ंिर 

ईमेि : creditcard@indianbank.co.in 

ग्राहक ्ेवा के तिए कृपया फोि करें :  

कस्िूमर केयर े्ंिर: फोि : 044-25220903  ग्राहक ्ेवाओं के तिए िॉिफ्री िं. 1800-4250-0000  

 

(ऌ) प्रकिीकरर् :  

 खािाधारकों की ्ूचिा का प्रकिीकरर् आरबीआई द्वारा जारी ददशातिदेशों के अिु्ार होगा। 
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