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िडबŐचर टŌ ːी Ȫारा Ůाɑ िडफॉʐ मामलो ंसिहत िशकायतŐ 

Ţम  
सं̏ या  

िपछले 
छमाही के 
अंत मŐ 
लंिबत 
िशकायतो ं
की संƥा 

छमाही 
के दौरान 
Ůाɑ 
िशकायतो ं
की संƥा 

छमाही के दौरान 
समाधान की गई 
िशकायतो ंकी 
संƥा (30 िदनो ं
के अंदर)  

छमाही 
के अंत मŐ 
लंिबत 
िशकायतो ं
की संƥा 
(30 िदनो ं
से अिधक 
के िलए) 

िशकायतो ंकी Ůकृित लंिबत िशकायतो ंके समाधान के िलए उठाए गए कदम िटɔणी, यिद कोई हो 
 
 

ɯाज 
के 
भुगतान 
मŐ 
िवलंब  

मोचन के 
भुगतान मŐ 
िवलंब  

अ̢ य कोई 

1 7 3 10 (3 िशकायतो ं
का समाधान 30 
िदनो ंके भीतर, 

7 िशकायतŐ 
मैससŊ 

एनआईएनएल 
Ȫारा भुगतान मŐ 
चूक से संबंिधत 
हœ और 30 िदनो ं
के बाद उनका 
समाधान Šआ) 

0 7 7 3 छमाही के अंत मŐ लंिबत िशकायत शूɊ -  

 

 

 

 


