
 
 

 

 

A 
उधारकर्ााओं के लिए सूचना 

इनफार्मेशन यूटिलििी को वैधाननक और नवननयार्मक प्रकिीकरण 
 

दिवाला और शोधन अक्षमता संदिता, 2016 (आईबीसी) और भारतीय दिवाला और शोधन अक्षमता बोर्ड (आईबीबीआई) वववनयम, 2017 के 
अनुसार, राष्ट्रीय ई-गवनेंस सवविसेज ललममटेर् (एनईएसएल) ने इनफामेशन यूटटललटी की स्थापना की िै और इसने अपना पटरचालन शुरू कर 
दिया िै। इस संदिता और वववनयमन के प्रावधानों के अनुसार, बैंकों को उधारकताडओं द्वारा प्राप्त ऋण सुववधाओं से संबंमधत जानकारी को 
इनफामेशन यूटटललटी को प्रस्तुत करना अवनवायड िै। आईबीसी 2016 की धारा 3(13) के तित पटरभावित ववत्तीय जानकारी को एनईएसएल 
संग्रिीत करेगा और इसका उपयोग अन्य बातों के साथ-साथ ऋण के सबंंध में चूक सावबत करने के ललए ककया जाएगा। 
 
इस संबंध में इंदर्यन बैंक न े 12.11.2018 को िेश की पिली इनफामेशन यूटटललटी अथाडत मेससड नेशनल ई-गवनेंस सवविसेज ललममटेर् 
(एनईएसएल) के साथ एक समझौता ककया िै। एनईएसएल एक वववनयममत संस्था िै लजसका मुख्य कायड ववत्तीय सूचना का संग्रिण, ममलान 
और प्रसार करना िै। एनईएसएल इलेक्ट्रॉवनक रूप से अमभलेखों और सूचनाओं को एककित करता िै, उसके प्रमाणीकरण की जानकारी लेता िै, 
सूचनाओं को गोपनीय तरीके से बनाए रखता िै एवं इस प्रकार एककित और संग्रिीत ववत्तीय सूचनाओं तक केवल उन लोगों को पहंच प्रिान 
करता िै, लजन्हें आईबीसी और उसके तित बनाए गए वववनयमों के अनुसार सूचना तक पहंच की अनुमवत िोती िै। 
 
आईबीसी और उसके अंतगडत बनाए गए वववनयमों के अनुपालन में, बैंकों द्वारा समय-समय पर साझा की गई ववत्तीय जानकारी प्राप्त िोन ेपर, 
‘एनईएसएल’, उधारकताडओं/गारंटरों को उनके पंजीकृत ई-मेल आईर्ी पर अपने ई-मेल आईर्ी स ेबैंक द्वारा प्रस्तुत टरकॉर्ड के अनुसार एक ई-
मेल भेजेगा/बैंक में पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस भेजेगा, लजसमें ऋण सुववधा लेने वाले सभी पक्षों से अनुरोध ककया जाएगा कक व े
या तो एनईएसएल को प्रस्तुत ववत्तीय जानकारी के टरकॉर्ड को प्रमाणणत करें या टरकॉर्ड को अस्वीकार कर िें (अस्वीकृवत के ललए वैध कारण दिए 
जाने चादिए)। इनफामेशन यूटटललटी सेवाओं पर अक्सर पूछे जाने वाल ेप्रश्न (एफएक्यू) https://www.nesl.co.in/faq-iu पर उपलब्ध 
िैं। 
 
िागू प्रभार, उधारकर्ाा के खार्े से डेबिि कर दिए जाएंगे। 
 
एनईएसएि की वेिसाइि पर जाने के लिए यूजर आईडी कैसे िनाएं: 
संस्थाओं/उधारकताडओं/सि-िामयत्वकताडओं/जमानतिाताओं/बंधककताडओं को, जैसा भी मामला िो, संस्थाओं/व्यवियों के ललए यूजर आईर्ी 
बनाने और पंजीकरण के उदे्दश्य से एनईएसएल की वेबसाइट (https://iu.nesl.co.in/) पर लॉग इन करना आवश्यक िै। 
 
िमारे उधारकताडओं को सुझाव दिया जाता िै कक व ेवनम्नललणखत नेववगशेन को फॉलो करें ताकक उपयोगकताड पंजीकरण से संबंमधत एनईएसएल 
की नवीनतम प्रकिया/दिशावनिेशों से अपरे्ट रिें। 
 
प्रथम चरण : https://www.nesl.co.in/  पर जाएँ।  
 
कद्वतीय चरण :  “IU Services” टैब चुनें और स्क्रॉल र्ाउन मेनू से “Borrower/Co-obligant/Guarantor” ललिंक चुनें 
 
तृतीय चरण : उपरोि ललिंक से – “Guidance for Registration of Users” पर जाएं ।  
 
पंजीकरण के बाि, उधारकताड बैंक द्वारा प्रस्तुत जानकारी को िेख सकते िैं और आधार ई-साइन या ई-टोकन आधाटरत दर्लजटल िस्ताक्षर के 
साथ उस पर िस्ताक्षर करके, उसे प्रमाणणत कर सकते िैं। ककसी भी अवतटरि सिायता के ललए ग्रािक एनईएसएल िेल्प रे्स्क टीम से 1800 
599 2345 /helpdesk@nesl.co.in पर संपकड  कर सकते िैं। 
 
 
नोट: उपयुडि सामग्री केवल उधारकताडओं को सूचना िेने और सूमचत करने के ललए िै तथा इसमें ककसी प्रकार के व्यवसाय का अनुरोध निीं ककया 
गया िै। 
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